De: licitacoes@camaralorena.sp.gov.br

Para: Daniela Andrade Freitas <daniela.oliveira@certisign.com.br>

Data: Qui, Dez 12, 2024, 15:42

Assunto: Re: Pedido de Esclarecimento - Camara Municipal de Lorena - Dispensa 29/2024
Anexos: image001.png, image002.png

Prezada, boa tarde!
Conforme solicitagdo de esclarecimentos, temos a informar que:

1) Nao, a Contratante planejou o objeto da contratagdo com prestagéo de servigos de emissao e renovagao de
certificados digitais, com o fornecimento de midias criptograficas (tokens) como elemento acessorio indispensavel
para a execugao do objeto. A nota fiscal sera vinculada aos servigos prestados, e, conforme o item 6.2. do Termo
de Referéncia, todas as despesas necessarias a execugao dos servigos sao de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

2) Sim, as despesas com nova emissao de certificado digital e substituicdo das midias criptograficas em caso de
mau uso serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por sua vez, sera responsavel por
garantir o funcionamento adequado dos certificados e prestar suporte técnico, conforme o item 6.4. do Termo de
Referéncia.

3) Sim, a CONTRATANTE podera utilizar tanto a modalidade de videoconferéncia quanto a presencial para
emissao e renovacao dos certificados digitais. A videoconferéncia sera permitida, desde que respeitados os prazos
e exigéncias contratuais, sem prejuizo para a CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA opte pela modalidade
presencial, a execugao devera ocorrer conforme o estabelecido no item 5.2. do Termo de Referéncia.

4) Sim, as midias criptograficas podem ser entregues em lote Unico e no enderego da Camara Municipal de
Lorena. No entanto, conforme o item 5.4. do Termo de Referéncia, os servigos serdo executados conforme a
demanda da CONTRATANTE, de forma n&o continua. Portanto, embora a entrega em lote Unico seja possivel, é
improvavel que todas as emissdes sejam solicitadas em uma Unica vez.

Att.
Dep. de Licitagdes.

Em Qua, Dez 11, 2024 as 11:43, Daniela Andrade Freitas <daniela.oliveira@certisign.com.br> escreveu:

Pedido de Esclarecimento

Camara Municipal de Lorena

A/C Sr.(a) Pregoeiro(a).

Ref: Pedido de esclarecimentos

Dispensa 29/2024

Abertura: 16/12/2024 as 10hs



mailto:daniela.oliveira@certisign.com.br

licitacoes@camaralorena.sp.gov.br

A empresa CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S.A CNPJ: 01.554.285/0001-75, vem pela presente solicitar
esclarecimentos sobre a licitagdo conforme anexo:

Desde ja agradego a atencéo e permaneco a disposi¢ao!

Daniela Andrade Freitas
.t Governo
'j CertISIgn (11) 99131-0736

daniela.oliveira@certisign.com.br

Aviso: Esta mensagem, anexos e dados pessoais, sao confidenciais e destinados exclusivamente aos
destinatarios. O seu uso e divulgagéo séo proibidos sem autorizagéo prévia da Certisign. O remetente utiliza o e-
mail para seu trabalho eximindo a Certisign de responsabilidade por ma utilizagdo. Em caso de recebimento por
engano, favor elimina-lo sem tomar qualquer outra agao.
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