CAMARA MUNICIPAL DE NAZARENO
ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratagéo de curso de capacitagio na
modalidade presencial que acontecera na cidade de Sete Lagoas no dia 16 de Maio de
2025, cujo tema ¢€: “Treinamento intensivo e pratico sobre a implantagdo de Ouvidorias™

que tem a seguinte programacao:

Nosso treinamento, com carga horaria de 8 horas, abordara todos os aspectos relevantes para a

implantagdo e gestdo de uma ouvidoria eficiente, incluindo:

a) A Lei n° 13.460/2017 ¢ a obrigatoriedade das ouvidorias.

b) O que € a Ouvidoria e sua importincia na administracio publica.

¢) Principios fundamentais da ouvidoria publica.

d) Modelos de ouvidoria no setor publico.

e) Organizagdo e estruturagdo de uma ouvidoria.

f) Trabalho da Ouvidoria: recebimento, anélise e encaminhamento de manifestagdes.
g) Perfil e competéncias do ouvidor publico.

h) Responsabilidades e atribui¢des do Ouvidor.

i) Etica e conduta profissional.

j) Quem pode ser Ouvidor: requisitos e vedagdes.

k) Como criar a ouvidoria na sua estrutura administrativa (cargo ou fungio gratificada).
1) Tipos de manifestages (reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios).

m) Acompanhamento e controle de prazos.

n) E muito mais!

Solugdes Integradas para sua Administragdo Durante o treinamento, apresentaremos

solugdes completas para otimizar a gestéo da sua ouvidoria, incluindo:

a) Software Exclusivo para Ouvidorias: Demonstracéo de nossa plataforma tecnoldgica,
que simplifica o registro, o acompanhamento e a analise das manifesta¢ées dos
cidaddos.

b) Consultoria e Assessoria Juridica Especializada: Oferecemos suporte completo para a
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criagdo da ouvidoria, elaboragdo de legislagdo municipal e acompanhamento continuo

para garantir a conformidade legal.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagdo do curso de capacitagdo reveste-se de extrema importancia diante da
necessidade de formagdo continua dos servidores e vereadores, com o obijetivo de
aprimorar a qualidade na prestagdo dos servigos publicos. A contratagio deste
treinamento representa um investimento estratégico para aprimorar a gestdo e a
transparéncia da nossa administragdo publica. Diante do contetdo programético
abrangente e das solugdes integradas oferecidas, a capacitagdo proporcionard os
conhecimentos e as ferramentas necessarias para a implantagio e a gestéio eficiente de
uma ouvidoria, em consondncia com a legislagdo vigente e as melhores praticas do
setor. A obrigatoriedade legal imposta pela Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre a
participagdo, protegéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos, torna a
estrutura¢@o de uma ouvidoria ndo apenas uma recomendagio, mas uma exigéncia legal.
O treinamento abordara detalhadamente os aspectos desta lei, garantindo que a Camara

Municipal esteja em plena conformidade legal.

O treinamento oferece uma compreenséo aprofundada do papel crucial da ouvidoria na
administragdo publica. Ao abordar o conceito, a importincia e os principios
fundamentais da ouvidoria, a capacitagio permitira que nossos servidores,
principalmente o servidor que sera o Ouvidor da Camara, internalizem a relevancia
deste canal de comunicag¢do como ferramenta de controle social, de melhoria continua

dos servigos e de fortalecimento da relagdo entre a administragdo e o cidaddo.

Ademais, o modulo sobre organizagdo e estruturagio de uma ouvidoria, bem como a
discusséo sobre modelos existentes no setor publico, fornecera subsidios praticos para a
criagdo ou o aprimoramento da nossa propria estrutura. A apresentacdo de como criar a
ouvidoria na nossa estrutura administrativa, seja por meio de cargo ou fungio

gratificada, € crucial para dar os primeiros passos de forma assertiva.

Um dos pontos altos do treinamento reside na abordagem do trabalho da ouvidoria em
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si, desde o recebimento e a andlise das manifestagdes até o seu adequado
encaminhamento. Compreender os diferentes tipos de manifestagdes (reclamagdes,
denuncias, sugestdes, elogios) e a importancia do acompanhamento e controle de prazos

sdo elementos essenciais para garantir a efetividade e a credibilidade da ouvidoria.

A capacitagdo também dedica atengdo ao perfil e as competéncias do ouvidor publico,
bem como as suas responsabilidades, atribui¢des, ética e conduta profissional. Investir
na formagdo de um ouvidor com o conhecimento e as habilidades adequadas é crucial
para o bom funcionamento da ouvidoria e para a construgdo de uma relagdo de

confianca com os usudrios dos servigos publicos.

Em suma, a contratagdio deste treinamento ¢ uma medida proativa e estratégica que trara
intimeros beneficios para a Camara Municipal. Além de garantir a conformidade legal, a
capacitagdo fortalecerd a transparéncia, a participagéo cidadi e a qualidade dos servigos
prestados, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e para a construgdo de uma
relagdo mais sélida e confidvel com a sociedade. O investimento em conhecimento e em
solugdes tecnoldgicas se traduzird em uma ouvidoria atuante, capaz de gerar valor para

a administrag@o e para os cidaddos.

3. DO QUANTITATIVO E DO CUSTO ESTIMADO

3.1 Descri¢do do item, quantidade estimada e valor maximo aceitavel:

VLR. VLR

ITEM |UNID | QTD DESCRICAO UNIT. TOTAL

Curso de capacitagdo presencial que acontecera

2025, cujo tema €: “Treinamento intensivo e
pratico sobre a implantag@o de Ouvidorias™.

4 - EMBASAMENTO LEGAL:
Em razdo de se tratar de servigos técnicos especializados o presente caso fundamenta-se

em uma das hipdteses previstas no art. 74, 111, f, da Lei 14.133/21:

UN | 03 [nacidade de Sete Lagoas no dia 16 de Maio de | R$890,00 | R$2.670,00
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Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a
competigdo, em especial nos casos de:

(..)

III - contratagdo dos seguintes servigos técnicos
especializados  de  natureza  predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notéria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de
publicidade e divulga¢do:

()

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

5- DA DOTACAO ORCAMENTARIA OU RECURSOS FINANCEIROS
As despesas com a prestagdo dos servigos correrfio a conta das Dotagdes Orcamentarias

abaixo discriminadas:

01.002.000.01.031.0601.2.804.3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica - Ficha 16

6 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd realizado apds o recebimento da NFe e dos demais documentos fiscais, através

de boleto bancario encaminhado ao e-mail do 6rgéo ou transferéncia bancaria.

7-RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

O curso de capacitagéio presencial disponibilizado pela L&C Consultoria, cujo tema ¢
“Treinamento intensivo e pratico sobre a implantagdo de Ouvidorias”, possui
caracteristicas que inviabilizam a competi¢@o ao passo em que a proposta do tema a ser
apresentado de forma presencial ¢ a que no momento se adequa a necessidade deste
orgdo, assim como em razdo da notdria especializagdo da empresa que ja atua no
mercado hd anos e possui diversos atestado que comprovam com éxito a execugéo dos

servigos , além da capacidade técnica dos profissionais envolvidos.

8 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Nao se admitird subcontratagio.
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9 — DA GESTAO E FISCALIZACAO

Atuarda como Gestor do Contrato o Presidente Sr. Jodo Nestor de Carvalho, e como

fiscal administrativa a Assessora Parlamentar Sra. Zuleica Carvalho dos Santos Soares.

10 - CONDICOES DE EXECUCAO

Ap6s o término do curso, a empresa L&C Consultoria deverd disponibilizar os
certificados de conclusdo em nome dos participantes. O curso ocorrera no dia 16 de

maio de 2025, na cidade de Sete Lagoas — MG.

12 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Entregar os servigos dentro das condigdes estabelecidas e respeitando os prazos
fixados neste Termo de Referéncia.

12.2 Providenciar, imediatamente, a corregfo das deficiéncias apontadas pela Camara
Municipal de Nazareno com respeito a execuc¢do do objeto.

12.3 Ressarcir integralmente a CONTRATANTE, caso haja cancelamento do curso e o
pagamento j4 tenha sido efetuado.

12.4 Emitir certificado aos participantes.

12.5 Responsabilizar-se pelo controle de freqiiéncia dos capacitandos.

13 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1 Notificar a CONTRATADA, sobre qualquer irregularidade ou desconformidade
na prestacdo do servigo em relagdo as especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia.

13.2 Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas.

13.3 Rejeitar todo e qualquer servigo de qualidade inferior ¢ em desconformidade com

as especificagdes deste Termo de Referéncia.

14 — DA VIGENCIA

A vigéncia desta contratagdo se encerrard em 19/05/2025.

15 - SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Ficam estabelecidos os seguintes percentuais para as multas aplicaveis:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na execugdo do objeto, ou por
dia de atraso no cumprimento de obrigagio contratual ou legal, até o 30° (trigésimo)
dia, calculados sobre o valor do contrato, por ocorréncia;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, no caso de atraso
superior a 30 (trinta) dias na execu¢do do objeto ou no cumprimento de obrigagio
contratual ou legal, com a possivel rescisdo contratual;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, na hipotese de a
contratada, injustificadamente, desistir do contrato ou der causa a sua rescisdo, bem
como nos demais casos de descumprimento contratual, quando a CAmara Municipal de
Nazareno/MG, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacdo da
autoridade superior, poderd reduzir o percentual da multa a ser aplicada;

d) O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos devidos pela Autarquia. Se os valores ndo forem
suficientes, a diferenga deverd ser recolhida pela contratada no prazo maximo de
3(trés) dias uteis, a contar da aplicagdo da sangdo.

¢)  Asmultas aqui previstas ndo impedem a aplicagéio de outras san¢Oes previstas na

Lei Federal n® 14.133/2021, de 01/04/2021.

Camara linicipal de Nazareno, 09 de Maio de 2025.




