MARA MUNICIPAL DE NAZARENO
ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Constitui objeto deste estudo preliminar a contratagdo de curso de capacitacdo na
modalidade presencial que acontecera na cidade de Belo Horizonte/MG nos dias 21 e 22
de outubro de 2025, cujo tema ¢é: “Ouvidoria pablica: Implantacdo, Funcionamento e

Atendimento ao Cidaddo.”

2 JUSTIFICATIVA

2.1 A justificativa para a realizacdo do curso de capacitacdo decorre da necessidade de
aprimorar o funcionamento da ouvidoria municipal que € instrumento essencial de
controle social e comunicacdo direta entre o cidaddo e a Administracdo Publica. A
capacitacdo visa qualificar os servidores para o recebimento e tratamento adequado das
manifestacdes, fortalecendo a transparéncia, a eficiéncia e o atendimento humanizado.
A Lei n® 13.460/2017 e o Decreto n°® 9.492/2018 reforcam a importancia da atuacao das
ouvidorias e da qualificagdo dos agentes publicos responsaveis e o tema do curso é
pertinente, pois trata de aspectos praticos e normativos sobre implantacéo,
funcionamento e boas préaticas de atendimento ao cidaddo, alinhando-se as diretrizes de
melhoria da gestdo e da comunicacéo institucional do Municipio. A contratacdo direta
encontra amparo nos artigos 74, inciso Il1, e 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, que
permitem a dispensa de licitagdo para cursos de capacitagdo de servidores, desde que
observada a compatibilidade de preco e o interesse publico. A iniciativa representa
investimento estratégico na formacdo dos servidores, com reflexos positivos na
qualidade do atendimento, na eficiéncia administrativa e na confianga da populagéo nos

servicos publicos.

3 DO QUANTITATIVO E DO CUSTO ESTIMADO
3.1 Descricao do item, quantidade estimada e valor maximo aceitavel:
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) VLR. VLR.
ITEM |[UNID| QTD DESCRICAO UNIT. TOTAL
Curso presencial que acontecera na cidade de
01 UN | 04 Belo Horizonte/MG nos dias 21 e 22 de R$1.350,00 | R$4.050,00

outubro, cujo tema é:
“QOuvidoria publica: Implantacéo,
Funcionamento e Atendimento ao Cidad&o.”

4 EMBASAMENTO LEGAL.:
4.1 Em razdo do baixo valor estimado o presente caso fundamenta-se em uma das
hipoteses previstas no art. 74, 111, f, da Lei 14.133/21:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a
competicao, em especial nos casos de:

()

1l - contratagdo dos seguintes servicos técnicos
especializados de  natureza  predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notdria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de
publicidade e divulgagéo:

()

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

5 DA DOTACAO ORCAMENTARIA OU RECURSOS FINANCEIROS
5.1 As despesas com a prestacdo dos servicos correrdo a conta das Dotagdes

Orcamentérias abaixo discriminadas:

01.002.000.01.031.0601.2.804.3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica - Ficha 16

6 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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6.1 O pagamento serd realizado ap6s o recebimento da NFe e dos demais documentos fiscais,
através de boleto bancario encaminhado ao e-mail do 6rgéo.

7 RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

7.1 A escolha do fornecedor foi realizada com base em pesquisa de mercado,
considerando a experiéncia, a qualificacdo técnica e a especializacdo da empresa
proponente na realizacdo de cursos voltados a capacitacdo de servidores publicos na
area de ouvidoria, atendimento ao cidaddo e gestdo participativa. Verificou-se que a
empresa possui histdrico consolidado na promocédo de treinamentos sobre transparéncia
publica, comunicacdo institucional e funcionamento de ouvidorias, temas diretamente
relacionados ao objeto da presente contratacdo. A instituicdo selecionada ja& ministrou
cursos semelhantes para diversos 6rgaos da Administracdo Publica, obtendo avaliacdes
positivas quanto a qualidade do conteldo, a didatica dos instrutores e a aplicabilidade
pratica dos conhecimentos transmitidos. Além disso, a estrutura do evento demonstra
adequacdo aos objetivos da capacitacdo e conformidade com as exigéncias técnicas
necessarias ao bom aproveitamento do curso.

7.2 O curso sera ministrado pelo professor Tiago Melgaco, mestre em Ciéncias
Juridico-Politicas pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Master of
Business Administration em Direito Tributario pela FGV/IBS Business School.
Especialista em Direito Eleitoral pelo IDDE. Graduado em Direito pela PUC-MG.
Consultor Técnico-legislativo do Governo do Estado de Minas Gerais. Consultor e
Assessor de Entes e Orgdos Publicos. Advogado. Professor e Palestrante. Atuacdo com
énfase em Direito Publico: Constitucional, Administrativo, Tributario, Financeiro,
Empresarial Pablico e Eleitoral.

8 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1 Nao se admitira subcontratacéo.

9 DA GESTAO E FISCALIZACAO
9.1 Atuard como Gestor do Contrato o Presidente Sr. Jodo Nestor de Carvalho, e como

fiscal administrativa a Assessora Parlamentar, Sra. Zuleica Carvalho dos Santos Soares.
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10 DA DISPENSA DO CONTRATO

10.1 Por se tratar de dispensa em razdo do valor, dispensa-se a formalizacdo contratual
nos termos do art. 95, inciso I, da Lei 14.133/21. O instrumento contratual podera ser
substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de

despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execucéo de servico.

11 CONDICOES DE EXECUCAO

11.1 Apos o término do curso, o Instituto Plenum devera disponibilizar os certificados
de conclusdo em nome das servidoras participantes. O curso ocorrerd nos dias 21 e 22
de outubro de 2025, na cidade de Belo Horizonte — MG.

12 OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Entregar os servicos dentro das condigdes estabelecidas e respeitando os prazos
fixados neste Termo de Referéncia.

12.2 Providenciar, imediatamente, a correcdo das deficiéncias apontadas pela Camara
Municipal de Nazareno com respeito a execucdo do objeto.

12.3 Ressarcir integralmente a CONTRATANTE, caso haja cancelamento do curso e o
pagamento ja tenha sido efetuado.

12.4 Emitir certificado aos participantes.

12.5 Responsabilizar-se pelo controle de freqliéncia dos capacitandos.

13 OBRIGAC}()ES DA CONTRATANTE

13.1 Notificar a CONTRATADA, sobre qualquer irregularidade ou desconformidade
na prestacdo do servico em relagdo as especificacBes contidas neste Termo de
Referéncia.

13.2 Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nas condicdes estabelecidas.

13.3 Rejeitar todo e qualquer servigo de qualidade inferior e em desconformidade com
as especificacdes deste Termo de Referéncia.
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14 DA VIGENCIA

14.1 A vigéncia desta contratagdo se encerrara em 22/10/2025.

15 SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Ficam estabelecidos os seguintes percentuais para as multas aplicaveis:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na execucéo do objeto,
ou por dia de atraso no cumprimento de obriga¢do contratual ou legal, até o 30°
(trigésimo) dia, calculados sobre o valor do contrato, por ocorréncia;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, no caso de
atraso superior a 30 (trinta) dias na execugdo do objeto ou no cumprimento de
obrigagdo contratual ou legal, com a possivel rescisdo contratual;

¢) 20% (vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, na hipdtese
de a contratada, injustificadamente, desistir do contrato ou der causa a sua rescisio,
bem como nos demais casos de descumprimento contratual, quando a Cémara
Municipal de Nazareno/MG, em face da menor gravidade do fato e mediante
motivagd@o da autoridade superior, poderd reduzir o percentual da multa a ser aplicada;

d) O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos devidos pela Autarquia. Se os valores nio forem
suficientes, a diferen¢a deverd ser recolhida pela contratada no prazo maximo de
3(trés) dias uteis, a contar da aplica¢do da sanc?o.

e) As multas aqui previstas ndo impedem a aplicagdo de outras san¢des

previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, de 01/04/2021.

Camara Municipal de Nazareno, 07 de outubro de 2025.

TN -~

Felippe Ramos do Nascimento
Auxiliar Administrativo



