PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO RIO VERDE
ESTADO DE MINAS GERAIS - CEP: 37.430-000

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE N° 00071/2025
DISPENSA ELETRONICA N°00027/2025

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEIQAO DO RIO VERDE/MG,
por meio da por meio do(a) Agente de Contratacdo, designado(a) pela Portaria n°® 002/2025 de 02 de
janeiro de 2025, sediada a Praca Prefeito Edward Carneiro, 11 - Centro — Conceic¢do do Rio Verde -
MG, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor preco global, na hipotese do
art. 75,inciso 1l, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa
SEGES/MEN® 67/2021 e demais legislacdo aplicavel:

e Recebimento das Propostas: A partir das 08:00 do dia 08 de abril de 2025
e Término do Cadastro das Propostas: 11 de abril de 2025 as 08:00 horas

e Abertura das Propostas: 11 de abril de 2025 as 08:00 horas

e Inicio da Sessdo de Disputa de Precos: 11 de abril de 2025 as 08:00 horas

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo serad observado o horario de Brasilia
(DF).

Local de acesso: Portal Licitar Digital - https://licitar.digital/

1-OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente é a escolha da proposta mais vantajosa por dispensa de licitacdo da
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de locacdo com fornecimento de
licenca de uso de sistema web em formato SAAS para gestdo eletronica de documentos e processos
digitais, com servi¢os de implantacdo, configuracdo, customizacgéo, treinamento presencial e remoto,
suporte técnico presencial-remoto e manutencdo para o Municipio de Conceicdo do Rio Verde-MG,
conforme tabela 1, nos moldes da nova lei de licitacdo, Lei Federal n°® 14.133/2021 e suas alteragdes,
no Decreto Municipal n° 2.968/2023, no Decreto Municipal 3.040/023 e na Instru¢cdo Normativa
SEGES 058/2022, conforme condi¢des, quantidades estimadas e exigéncias estabelecidas neste Edital
de Contratacéo Direta.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o Menor Preco Global, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificacbes do objeto descritas abaixo:

Item Descrigdo Qtd. Valor Mensal | Valor 12 Meses

Direito de uso mensal para software de
gerenciamento eletrénico de documentos 108
1 multiuso, contendo no R$ 4.320,00 R$ 51.840,00
minimo os seguintes maddulos: USUarios
- Aplicativo Mdvel para Atendimento
- Assinatura eletronica em lote,
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- Ato Oficial,

- Carta de Servicos,

- Chamado Técnico,

- Circular,

- Diario Oficial,

- Memorando,

- Oficio Eletrénico,

- Ouvidoria com Integragédo ao E-mail
Setorial,

- Parecer,

- Pedido de e-SIC,

- Processo Administrativo com
Workflow,

- Processo Administrativo Disciplinar-
PAD,

- Processo Seletivo Simplificado,

- Protocolo eletrénico do Cidadao,

- Protocolo Legislativo,

- Requerimento de transito,

- Requerimento pessoal.

Servicos de configuracdes,
2 implantacéo e 3 meses - -
treinamento

3 Suporte Ilimitado - -

2 - PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica se dara mediante Sistema Licitar Digital -
https://licitar.digital/.

2.2 Poderao participar desta Dispensa Eletronica as empresas que apresentarem toda a documentagéo
por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Licitar Digital.

2.2.1. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrnica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.3. Nao poderéo participar desta dispensa os fornecedores:
2.3.1. que ndo atendam as condic¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.3.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3. que se enquadrem nas seguintes vedagoes:
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a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, a0 tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar
em decorréncia de sanc¢do que Ihe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracgdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

2.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;
2.3.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substitui¢do a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagédo
fraudulenta dapersonalidade juridica do fornecedor;

2.3.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acorddo n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3.5. sociedades cooperativas.

3 - INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dard com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhard,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢do do objeto
ofertado, a marca do produto,quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracéo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
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vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagcbes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.

3.4. Valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servicos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ltimos
doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢fes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0S servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderao retira-la, substitui-la ou
modifica- la;

3.9. O licitante deveréa estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a Licitar
Digital, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento das propostas.

3.10. O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgando a operador devidamente credenciado junto a Licitar,
poderes especificos de sua representacdo no pregao, conforme modelo fornecido pela Licitar Digital.

b) Declaragéo de seu pleno conhecimento, de aceitagéo e de atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela Licitar Digital.

4 - Especificac¢Oes do produto objeto da licitagdo em conformidade com edital, constando prego,
marca e modelo e em caso de itens especificos mediante solicitacdo do pregoeiro no icone ARQ,
insercdo de catalogos do fabricante. “A empresa participante do certame ndo deve ser
identificada”. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00h, do dia subsequnte da data da publicacdo do Aviso de Contratacdo Direta, a
sessao publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico (Licitar Digital), sendo encerrado no horario de
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finalizacdo de lances também j& previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico.

4.2.1 Os lances deverao ser ofertados basedos no valor maximo estimado neste edital.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relacao
ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta sera de R$ 1,00
(um) real. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.4. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.5. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.6. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

4.6.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horério
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

5-JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado para a
contratagéo.

5.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, podera
haver a negociacao de condi¢cdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela Administragéo.

5.2.2. A negociagdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razéo de
sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratacéo.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negocia¢do, o resultado sera registrado na ata do procedimento
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da dispensa eletronica.

5.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1. contiver vicios insanaveis;
5.5.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em Seus anexos;

5.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagéo;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde
gue insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa nédo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convencdes
coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracao do preco.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
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regime.

5.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da &rea especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6 — Habilitacao:

6.1. Habilitacdo Juridica:

a) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELL:
ato constitutivo,estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

d) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacéo dos seus administradores;

f) Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em funcionamento no
Pais;

6.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da FazendaNacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.
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c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, mediante
apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado, ou Certiddo Positiva com
efeitos de Negativa;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, mediante
apresentacdo de certiddo e/ou documento similar emitida pela Secretaria competente do Municipio,
ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa;

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais gu municipais relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.3. Qualificacdo Econébmico-Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata/Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, expedida pelo
Cartdrio Distribuidor da Comarca da Licitante, com data de emissao ndo superior a 90 (noventa) dias
para sua apresentacao.

a.1) Quando a Certiddo for POSITIVA com recuperagdo judicial ou extrajudicial, devera constar,
obrigatoriamente, esclarecimentos satisfatérios, a natureza, 0 motivo e o estado da acdo ou da divida
denunciada, para efeito de consideracdo e verificacdo de viabilidade econdmica para executar o objeto
licitado, através de imediata diligéncia, para fins de habilitacéo.

Nota 01 - A verificacdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos oficiais
de 6rgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

Nota 02 - As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-d40 como
validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséo.

Nota 03 — Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de Contas da
Unido), no Acordao n® 1211/2021:

“Acoérdao 1211/2021 Plendrio (Representagdo, Relator Ministro Walton Alencar Rodrigues)
Licitacdo. Habilitacdo de licitante. Documentacdo. Documento novo. Vedacéo. Defini¢do. A vedacao
a inclusdo de novo documento, prevista no art. 64 da Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licita¢des), ndo
alcanca documento ausente, comprobatorio de condicdo atendida pelo licitante quando apresentou sua
proposta, que ndo foi juntado com os demais comprovantes de habilitacdo e da proposta, por equivoco
ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro”.

6.4. Outras Comprovagoes:
a) Declaracdo Conjunta (conforme modelo Anexo);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
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c) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU,;
d) Portal da Transparéncia CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas
6.4.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das

alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

6.4.2. A consulta aos cadastros seré realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

6.4.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciaré para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.4.2.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
6.4.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacéo.

6.4.3. Constatada a existéncia de san¢do, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participacao.

6.5. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores sera verificada pelo
envio dos documentos exigidos neste edital, e anexados a plataforma onde realizar-se-a a dispensa,
que devera ser feita antes da abertura da fase de lances. Vale ressaltar que a documentacao analisada
para fins de condicio de HABILITACAQO. SAO AS CONTIDAS NESTE INSTRUMENTO
CONVOCATORIO.

6.5.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor.

6.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, apés solicitacdo da Administracdo, sob pena de
inabilitagdo.

6.7. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade
do documento digital.

6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado:
a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e;

b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio.

6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
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suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.10. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratagéo Direta.

6.10.1 Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracéo
de uma proposta que atenda as especifica¢fes do objeto e as condi¢Bes de habilitacéo.

6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacéo, o fornecedor sera habilitado.

7 - CONTRATACAO
7.1. Ap6s a homologacéo e adjudicacao, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatério terd o prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
san¢Oes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado
e devolvido no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatéario e aceita pela Administracéo.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida
as disposicOes da Lei n°® 14.133, de 2021,

7.3.2.a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratagdo
Direta e seus anexos;

7.3.3.a contratada reconhece que as hipbteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138
da Lei Federal n°14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139
da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogavel por igual
periodo a critério da Administracdo Publica.

8. SANCOES
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8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no
art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a dispensa eletronica ou a execugéo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inid6neo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicoes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em

qualquer momento da dispensa, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; praticar ato lesivo previsto
no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.1.12. O fornecedor que cometer qualquer das infrac@es discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando néo se justificar
a imposicgéo de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2
a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
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contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como
nos demais casos que justifiguem a imposicdo da penalidade mais grave;

8.1.13. Na aplicacao das sangdes seréo considerados:

8.1.13.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.1.13.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.1.13.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.1.13.4. 0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

8.1.13.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.1.14. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.1.15. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

8.1.16. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.

8.1.17. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracéo
publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

8.1.18. A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seqguird o seu rito normal na unidade administrativa.

8.1.19. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

8.1.20. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

8.1.21. As sances por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.
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9 - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento e Edital sera divulgado na integra, no endereco eletronico https:/licitar.digital/,
nos dias Uteis, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo
com vista franqueada aos interessados.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragdo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condicdes de habilitacdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacéo seré operacionalizada fora deste procedimento.

9.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacéo de habilitagéo,
conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administracdo na respectiva notificagéo.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacGes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

9.6. Havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame
na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrério.

9.7. Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horéario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitag&o e classificagao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.10. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
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Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo de contratagéo.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos
ou demais pec¢as que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.13. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
9.13.1. ANEXO I — Estudo Técnico Preliminar;

9.13.2. ANEXO Il — Termo de Referéncia;

9.13.2. ANEXO III - Modelo de Declaragéo de ciéncia;

9.13.3. ANEXO IV — Declaragdo Conjunta
9.13.4. ANEXO V- Minuta do Contrato

Conceicédo do Rio Verde, 02 de abril de 2025.

Rodrigo Satiro Bueno
Secretario Municipal de Financas e Administracao
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE N° 00071/2025
DISPENSA ELETRONICA N°00027/2025

ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. Da Necessidade da Contratacao

1.1 O objeto da presente é a escolha da proposta mais vantajosa por Dispensa Eletrénica para
Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigo de locagdo com fornecimento de licenca de
uso de sistema web em formato SAAS para gestdo eletrénica de documentos e processos digitais, com
servigos de implantacéo, configuragdo, customizacdo, treinamento presencial e remoto, suporte técnico
presencial-remoto e manuten¢do para 0 Municipio de Conceicdo do Rio Verde-MG.

1.2 Tabela — Especificacdo do Objeto, Quantidade De Itens e Valores:

_ Valor
Item Descricdo Qtd. Valor 12 Meses
Mensal

Direito de uso mensal para software de
gerenciamento eletronico de documentos
multiuso, contendo no

minimo os seguintes madulos:

- Aplicativo M6vel para Atendimento

- Assinatura eletronica em lote,

- Ato Oficial,

- Carta de Servicos,

- Chamado Técnico,

- Circular,

- Diario Oficial,

- Memorando, 108
1 - Oficio Eletronico, . R$ 4.320,00 R$ 51.840,00
- Ouvidoria com Integracédo ao E-mail usuarios
Setorial,

- Parecer,

- Pedido de e-SIC,

- Processo Administrativo com

Workflow,

- Processo Administrativo Disciplinar-PAD,
- Processo Seletivo Simplificado,

- Protocolo eletrénico do Cidadao,

- Protocolo Legislativo,

- Requerimento de transito,

- Requerimento pessoal.

Servicos de configuracdes,
2 implantagéo e 3 meses - -
treinamento
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Suporte llimitado - -

2.Da Previsédo Da Contratacao
2.1. Destaca-se que a contratacdo em comento possui previsao junto ao plano anual de contratagdes perante:

Unidades: 03 - Secretaria Municipal de Administragéo
Ramo: 03 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

2.2. Adequacdo Orcamentéria:

Secretaria Municipal de Administracdo
04.122.0052.2.020 3390.39 — Reduzido: 104 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica — Fonte: 1.500.99

2.3. A indicacdo no item anterior demonstra o alinhamento da presente contratacdo com o planejamento da
Administracéo.

3. Dos Requisitos da Contratacéo

A prestacdo de servicos devera ser efetuada conforme descriminado no termo de referéncia, anexo a este
processo.

4. Estimativa do Valor

4.1. Conforme orcamentos e planilha de pesquisa de precos, o valor total anual estimado da contratacdo é R$
51.840,00 (cento e cinquenta e um mil e oitocentos e quarentas reais).

4.2. A estimativa de valor total sera detalhada no orcamento do processo licitatorio, e a contratacdo sera feita
com base no valor mais vantajoso para a administracgao.

4.3. Obtencdo do valor alhures se deu através de pesquisa realizada em conformidade com o art. 23 da Lei n°
14.133/2021.

5. Da Solugdo Como um Todo

5.1. A solucdo proposta visa proporcionar um ambiente de trabalho mais eficiente, econémico e sustentavel
para a administragdo publica de Ipumirim, ao mesmo tempo em que oferece suporte técnico robusto e
manutencdo continua. A adogdo deste sistema de gestdo eletronica representa um passo significativo em
direcdo a modernizacdo dos servigos publicos, alinhando-se com as melhores préaticas de gestdo e inovagdo
tecnologica.

6. Do Parcelamento da Contratagdo

6.1 A licitacdo publica é um processo seletivo mediante o qual a Administragdo Publica oferece
igualdade de oportunidade a todos os que com ela queiram contratar, preservando a equidade no trato do
interesse publico, com a finalidade de cotejar propostas para escolher uma ou mais. Assim sendo, a
administracdo néo vislumbra necessidade de parcelamento.
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7. Dos Resultados

7.1 O objetivo deste processo licitatorio € ndo apenas economizar recursos financeiros e materiais, mas
também otimizar o trabalho da equipe, melhorando a eficiéncia operacional e promovendo uma transi¢ao
suave para um ambiente de trabalho mais digitalizado e sustentavel. A reducéo significativa dos gastos
com papel, impressdo e armazenamento fisico de documentos sera possivel, uma vez que a gestdo
eletronica elimina a necessidade de documentacdo em papel e otimiza o uso de recursos fisicos.

8. Providéncias a Serem Adotadas

8.1 Nao sera necessario nenhum tipo de capacitacdo para o setor de fiscalizacdo. A secretaria requisitante
ird realizar a fiscalizacdo do contrato e dos servicos realizados, em que o fiscal do contrato anotard em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

9. Das Contratacgdes Correlatas e/ou Interdependentes
9.1. Néo ha contratac6es correlatas.

10 Dos Possiveis Impactos Ambientais

10.1. N&o é aplicavel ao caso.

10. Da Conclusédo

11.1. Pelo exposto, conclui-se fundamental a contratagdo de empresa especializada para prestacao de servico
de locacdo com fornecimento de licenca de uso de sistema web em formato SAAS para gestao eletronica de
documentos e processos digitais, com servicos de implantacdo e configuracdo, customizacdo, treinamento
presencial e remoto, suporte técnico presencial e remoto para 0 Municipio de Concei¢éo do Rio Verde-MG.

11.2. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) justifica a necessidade da contratacdo e estabelece as bases
para o langcamento da licitacdo, permitindo que a administracdo publica atenda a essa demanda de forma
transparente, eficiente e segura

Conceicao do Rio Verde-MG, 02 de abril de 2025.

Rodrigo Satiro Bueno
Secretario Municipal de Financas e Administracao
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE N° 00071/2025
DISPENSA ELETRONICA N°00027/2025

ANEXO 11

TERMO DE REFERENCIA

1 - Objeto

O objeto da presente é a escolha da proposta mais vantajosa por Dispensa Eletrbnica para
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de locagdo com fornecimento de
licenca de uso de sistema web em formato SAAS para gestéo eletronica de documentos e processos
digitais, com servicos de implantacdo, configuracao, customizacao, treinamento presencial e remoto,
suporte técnico presencial-remoto e manutencdo para o Municipio de Conceicdo do Rio Verde-MG.

Fundamentagéo Legal
O objeto deste Termo de Referéncia, tem amparo legal disposto no artigo 75, inciso Il da Lei Federal
n® 14.133/2021.

Tabela 1 — Especificagdo do Objeto e Quantidade De Itens

Item Descricéo Qtd. Valor Mensal Valor 12 Meses
1 Direito de uso mensal para software de 108 usuarios | R$ 4.320,00 R$ 51.840,00
gerenciamento eletrébnico de documentos
multiuso, contendo no
minimo os seguintes maédulos:
- Aplicativo Mével para Atendimento
- Assinatura eletrénica em lote,
- Ato Oficial,
- Carta de Servicos,
- Chamado Técnico,
- Circular,
- Diério Oficial,
- Memorando,
- Oficio Eletrdnico,
- Ouvidoria com Integracéo ao E-mail
Setorial,
- Parecer,
- Pedido de e-SIC,
- Processo Administrativo com
Workflow,
- Processo Administrativo Disciplinar-PAD,
- Processo Seletivo Simplificado,
- Protocolo eletrénico do Cidadéo,
- Protocolo Legislativo,
- Requerimento de trénsito,
- Requerimento pessoal.
2 Servic¢os de configuracdes, 3 meses
implantacéo e
treinamento
3 Suporte Ilimitado

Natureza Do Servigo E Duracéo Do Contrato
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a) O objeto a ser contratado € caracterizado como comum, e ndo se enquadra como sendo de
luxo;

b) O objeto do contrato € um servigo continuo.

c) O contrato decorrente da presente licitacdo terd duracdo de até 1 (um) ano, nos termos do
Art. 105 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, podendo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal nos termos do Art. 107 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

2-Da Justificativa/Fundamentacdo da Contratacao:
A contratacdo de uma empresa especializada € crucial para modernizar a administracéo

publica. Este sistema deve incluir diversos médulos, como processo administrativo disciplinar, carta
de servicos, ouvidoria, protocolo eletronico, entre outros. O objetivo é padronizar a comunicagao
gerando maior eficiéncia nos procedimentos administrativos, reduzir gastos publicos, oferecer
transparéncia, registrar informacdes de atendimento aos contribuintes.

3-Da Descricdo da Solucéo
A solucdo proposta visa proporcionar um ambiente de trabalho mais eficiente, econdémico e

sustentavel para a administracdo publica de Ipumirim, a0 mesmo tempo em que oferece suporte
técnico robusto e manutencdo continua. A adogao deste sistema de gestdo eletrénica representa um
passo significativo em dire¢do a modernizacao dos servigos publicos, alinhando-se com as melhores
praticas de gestdo e inovacao tecnologica.

4-Dos Requisitos da Contratacdo
A licitante deve cumprir os requisitos de habilitagdo exigidos na Lei n® 14.133/2021 e poderéo

participar todos os interessados que estejam regularmente constituidos como pessoas juridicas, cujo
ramo de atividade seja compativel com o objeto ora pretendido.

O critério para a selecdo do fornecedor serd 0 menor preco atribuido ao item.

Para os licitantes interessados na execucdo de servigos para a administracdo publica devem
demonstrar comprometimento com praticas sustentaveis, de acordo com a legislacdo aplicada aos
servigos contratados.

Na presente contratacdo ndo sera admitida a indicacdo de marca(s) como referéncia,
caracteristica(s) ou modelo(s).

E vedada a subcontratacdo do objeto contratual.

O objeto seré contratado diretamente por item.

N&o sera adotado o orcamento sigiloso.

Né&o ha necessidade de apresentacdo de amostra.

N&o havera exigéncia de garantia de execucédo contratual.

4.1. Das obrigac0es legais relacionadas a lei geral de protecédo de dados (LGPD)

Mediante definicéo entre as partes observa-se para fins de LGPD.

“Lei Geral de Protecdao de Dados, LGPD ou Lei n°® 13.709/2018” significa a lei relacionada ao
tratamento de dados pessoais aplicavel no Brasil, pais onde a CONTRATADA esté estabelecida.

“Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ou ANPD” significa o 6érgdo da administragao
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territorio
nacional.

“Dados pessoais” significa qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel (titular dos dados pessoais).

“Controlador” significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.
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“Operador” significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

“Tratamento” significa toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissdo, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacdo ou controle da informacgdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

“Violagdo de dados pessoais” significa a destrui¢ao acidental ou dolosa, perda,
alteracéo, divulgagéo ndo autorizada ou acesso nédo autorizado de terceiros aos dados pessoais
ou incidente similar envolvendo dados pessoais.

4.2. Tratamento dos dados pessoais

As PARTES reconhecem que a CONTRATADA realizar4 o tratamento de dados
pessoais no contexto da prestacdo dos servicos contratados DESTE EDITAL. Nestas
atividades de tratamento, as PARTES reconhecem e acordam que a CONTRATANTE é a
Controladora dos dados pessoais, enquanto a CONTRATADA é a Operadora dos dados
pessoais.

A CONTRATADA tratard os dados pessoais exclusivamente em nome e sob as
instrucBes licitas da CONTRATANTE nos termos deste edital ou para cumprir com a
legislacdo aplicavel.

A CONTRATANTE garante que o tratamento dos dados pessoais pela CONTRATADA
de acordo com as instru¢fes da CONTRATANTE néo fara com que a CONTRATADA viole
qualquer lei ou regulamento, incluindo, mas se limitando, a LGPD.

A CONTRATADA ira cessar o tratamento dos dados pessoais e notificara
imediatamente a CONTRATANTE por escrito, a menos que seja proibida de fazé-lo, se tomar
conhecimento ou acreditar que qualquer instrucdo ou dado pessoal tratado viola a LGPD ou
qualquer outra lei ou regulamento aplicavel.

A CONTRATADA tratara os dados pessoais necessarios para a prestacdo dos servicos,
nos termos deste edital.

A CONTRATADA tratara os dados pessoais em conformidade com este edital e para:

Prestar os servicos contratados pela CONTRATANTE de acordo com as especificacdes
e limitacBes deste termo e demais documentos pertinentes a este processo licitatorio.

Atender a quaisquer outras instrugdes ou solicitacdes enviadas pela CONTRATANTE
gue sejam consistentes com os termos do presente edital e da minuta contratual.

Cumprir qualquer lei ou regulamento aplicavel.

A CONTRATADA deve indicar um profissional DPO (data protectionofficer) para
dirimir quaisquer problemas relativos ao vazamento de dados pessoais e aspectos gerais da
LGPD.

4.3. Prestacdo de servico de suporte e manutencdo durante o periodo de garantia
do Sistema

A empresa vencedora devera oferecer a garantia dos servicos propostos pelo periodo de
vigéncia do Contrato.

4.4. Suporte Técnico e Treinamento

A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) consultor de implantagdo do software,
no minimo 60 dias. Esse consultor sera responsavel pela implantagdo continuada durante 02
(dois), em horario comercial das 08h00 as 17h00 de segunda a sexta-feira ou até a finalizacdo
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da implantacdo, devendo ainda sanar duvidas, realizar novos treinamentos, prestar suporte ao
sistema em nivel técnico para correcdes e melhorias, prestar contas a comissdo gestora do contrato,
conduzir a implantacdo do sistema para producéo, e a evolugéo dos indicadores desejados.

Todos os custos decorrentes do fornecimento desse profissional, tais como salarios, benéficos,
alimentacdo, celular, veiculo, combustivel, notebook e impressora, sdao de responsabilidade da
CONTRATADA.

Os funcionarios da Prefeitura deverdo ser capacitados para que possam utilizar e administrar
0 sistema e seus respectivos modulos integrantes da solugéo de forma adequada no cumprimento de
suas atividades.

O treinamento dos servidores designados pela Prefeitura Municipal de Conceicdo do Rio
Verde para operar softwares deverd iniciar-se imediatamente ap6s a disponibilizacdo dos respectivos
cadastros no sistema e a instalacéo dos dados, abrangendo, também, os procedimentos para a geracao
de backups diarios para seguranca dos dados, devendo seu treinamento estar concluido no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de seu inicio;

O treinamento de todas as solucGes devera possuir carga horéaria de no minimo 35 horas;

O treinamento devera ser realizado em local definido pela contratante, podendo ser in loco ou
a distancia, em turmas com quantidade de participantes a definir.

Todo o conteudo do treinamento, como o ambiente de treinamento, material didatico como
apostilas, apresentacdes devem ser fornecidos pela contratada, sendo os computadores e o Datashow
disponibilizados

pela contratante na sala de treinamentos;

Toda nova funcionalidade implantada devido a manutencéo corretiva, legal ou melhorias do
sistema devera ser repassada aos usuarios por meio de um novo treinamento, in loco, na sede da
contratada ou de forma remota.

A CONTRATADA devera disponibilizar ainda SUPORTE TECNICO REMOTO sem custos
e ilimitado, por meio de um sistema de chamado online e avisos por e-mail para todas as secretarias
e departamentos implantados e contempladas para abertura dos chamados com acompanhamento
pela gestdo municipal.

O Suporte técnico remoto devera ser prestado de segunda a sexta-feira em horério comercial,
sendo das 08h00 as 17h00 horas.

A solucdo dos problemas e respostas dos chamados deverdo serem atendidas e observada a
ordem e respectivas criticidades conforme abaixo:

1 - Nivel Baixo: Primeiro atendimento ao chamado em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir
da abertura do mesmo, com apresentacdo da solucdo em até 72 (setenta e duas) horas.

2 - Nivel Médio: Atendimento ao chamado em até 8 (oito) horas, a partir da abertura do
mesmo, com apresentacdo da solucdo em até 48 (quarenta e oito) horas.

3 - Nivel Alto: Atendimento ao chamado em até 4 (quatro) horas, a partir da abertura do
mesmo, com apresentacdo da solucdo em até 24 (vinte e quatro) horas.

4 - Nivel Critico: Atendimento ao chamado em até 2 (duas) horas, a partir da abertura do
mesmo, com apresentacdo da solucdo em até 12 (doze) horas.

Deve-se ainda considerar:

SLA de Nivel Baixo: problemas comuns que ndo afetam a usabilidade do sistema, tais como:
permissdes de acesso, criacdo de usuério, desbloqueio de logins e senhas, davidas operacionais.

SLA de Nivel Médio: problemas comuns que afetam apenas determinada tarefa do sistema,
tais como: geragdo de relatorios, exportacdo/importacdo de arquivos, customizagfes com ou sem
custo.

SLA de Nivel Alto: problemas de maior complexidade que afetam mais de um maodulo do
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sistema, tais como: erros de programacao, falha de comunicacgéo ao banco de dados, updates
para correcOes de seguranca e funcionalidade.

SLA de Nivel Critico: problemas que deixam o sistema totalmente indisponivel, tais
como: indisponibilidade do sistema, indisponibilidade do banco de dados, falha nas
credenciais de acesso para todos 0S USUArios.

4.5. Servigos de manutencéo corretiva e legal

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar 0s servi¢os continuos de
manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencdo corretiva (erros de software): é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negocio, relatorios e integracdo e outras anomalias
conhecidas no jargdo técnico como “erros de software”. O prazo maximo para reparos €
correcdes em erros de software € de até 5 (cinco) dias Uteis;

b) Manutencéo legal: em caso de mudancas na legislacéo federal, estadual ou em normas
infralegais dos orgdos de controle externo, quanto a prestacdes de contas e contabilidade
publica durante a vigéncia contratual, sera elaborada uma programacao para atendimento as
mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os
sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislacdo federal vigente e das normas
e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer énus adicionais para o
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

Os servicos de manutencdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da
CONTRATADA abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que
coincidird em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para a
CONTRATANTE.

4.6. Das certificacdes da Data Center

No contexto da contratacdo de servicos de computacdo em nuvem, é fundamental
priorizar a protecdo das informacdes e assegurar a rigorosa conformidade com a legislacédo
vigente, especialmente no que se refere a0 armazenamento de dados sensiveis de entidades
publicas. Este documento estabelece que o sistema deve ser hospedado em um ambiente
(datacenter) que possua certificacdes especificas. Tal exigéncia & fundamentada na
importancia dessas certificacbes e sua relacdo direta com a seguranca e a legalidade do
processo de contratacao.

Essa medida se justifica em funcdo das normas aplicaveis, que regulam sistemas de
gestdo da seguranca da informacgéo. As certificacbes que comprovam a conformidade com
essas normas garantem que o datacenter onde os dados serdo armazenados opera seguindo 0s
mais altos padrdes de seguranca da informacéo. Essa

pratica € crucial para proteger informacgdes criticas e sensiveis, reduzindo riscos
associados a vazamentos, acessos ndo autorizados e outros eventos que possam comprometer
a integridade dos dados.

Quando da assinatura do contrato cabera a empresa vencedora a apresentacdo das
seguintes certificacOes da hospedagem de seu sistema em nuvem.

“a.4 - Os servidores deverdo possuir arquitetura distribuida em data center localizado no
territdrio nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados
ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24,
VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n°® 5.3 da Norma Complementar n.
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14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.”

“b.3 - Possuir pelo menos as certificacdes ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e
9001:2015, ou equivalente, reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti- hackers);”

4.7 Das caracteristicas técnicas da contratacéo

O sistema devera ser desenvolvido como uma aplicagdo completamente baseada na web,
projetada para ser acessivel em diversos dispositivos, como computadores, notebooks, tablets e
smartphones. Sua interface seré responsiva, adaptando-se automaticamente ao dispositivo utilizado,
assegurando uma experiéncia de uso intuitiva e acessivel para todos os cidadaos.

A Contratada seré responsavel pela realizagdo automatizada de backups, sem a necessidade
de intervencao da Prefeitura de Conceicdo do Rio Verde.

O acesso ao sistema devera ser hospedado em um servidor web com um certificado de
seguranca SSL, assegurando a criptografia dos dados transmitidos entre o servidor e todos 0s
usuérios do sistema;

O sistema devera ter a possibilidade de interoperabilidade com sistemas de terceiros por meio
de APIs especificas.

A solucdo devera operar integralmente em ambiente de computacdo em nuvem, eliminando a
necessidade de qualquer investimento por parte da Prefeitura Municipal de Conceicdo do Rio Verde-
MG em infraestrutura local, como servidores, certificados, cabeamento ou conectividade. Para
utilizar o sistema, sera necessario apenas dispor de conexdao com a internet e dispositivos, como
computadores ou aparelhos mdveis, com capacidade de acesso online.

Os servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) deverdo trabalhar com componentes
que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as questdes
relativas as Segurancas Fisicas, tecnoldgicas e backups;

Possuir conexdes SSL, com certificacdo segura emitida por autoridade certificadora
credenciada junto a ICP-Brasil e criptografada do transporte das informacdes - HTTPS;

Os dados confidenciais utilizados para a autenticacdo de usuarios deverdo ser armazenados de
forma segura em um banco de dados, empregando algoritmos de criptografia que impegam sua
visualizacdo em texto simples.

A responsabilidade pelo gerenciamento do banco de dados e da hospedagem serd inteiramente
da Contratada, que devera realizar backups diarios. Esses backups devem permitir a restauracdo de
versdes de dias anteriores e ser disponibilizados a Prefeitura mediante solicitagéo.

A contratada devera disponibilizar para a Prefeitura Municipal de Concei¢do do Rio Verde
copia dos backups ou extracdo dos dados sempre que solicitado ou no final do contrato.

O sistema deve registrar todas as alteracdes, inclusdes e exclusdes realizadas em seus modulos,
interfaces e funcionalidades. O log deve conter o nome do usuario, o IP da maquina, o registro
afetado (exceto em operacfes em massa) e a data e hora exatas da a¢do. Além disso, deve incluir
informacdes relacionadas ao sistema de autenticacdo de usuarios, como dados de login.

Deve ser fornecida uma ferramenta de auditoria que permita consultar os dados registrados e
exporté-los nos formatos TXT ou CSV. O acesso a essa ferramenta sera restrito a usuarios
autorizados, conforme a estrutura de niveis de acesso previamente estabelecida.

Quanto a forma de acesso o sistema devera ser por meio de senha pessoal e intransferivel,
cadastrada pelo proprio usuario ou pelo administrador do sistema.

Possibilitar que os usuarios recuperem sua senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Possibilitar que os usuarios externos cadastrem e recuperem senhas, caso ja estejam
cadastrados, com a possibilidade de utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a
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ferramenta.

Para o acesso interno a plataforma, deve ser permitido acesso via e-mail e/ou CPF
individual registrado pelo administrador do sistema ou por usuarios autorizados por ele,
juntamente com uma senha pessoal e intransferivel,

Oferecer a opcao de recuperacdo de senha através de um formulario intitulado "Esqueci
a senha”, enviado para o e-mail previamente cadastrado e confirmado;

Disponibilizar a possibilidade de acesso a plataforma utilizando um certificado digital
emitido pelo ICPBrasil (e-CPF);

Disponibilizar uma integracéo com a plataforma Gov.BR, isto permitira que o login para
abertura de demandas seja feito pelo sistema que ja é oferecido pelo governo;

Conceder ao usuario administrador acesso a todas as funcionalidades da plataforma,
incluindo a autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a administracao
publica;

Possibilitar a configuracdo da concessdo de acesso de setores a determinados médulos,
assim como a restricdo de procedimentos de abertura e tramitagcdo de processos;

Permitir a ocultacdo parcial do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
além de impossibilitar a identificacdo desses dados por meio de buscas e pesquisas, em
conformidade com os Arts. 2°; 3% 59, I; 6°, VII; e 7°, 111, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

Permitir que o servidor edite ou solicite a edi¢do de acesso (e-mail e senha) através de
um formulario especifico. No entanto, as informacdes de nome e CPF ndo podem ser editadas
pelo usuario, visando garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados;

N&o permitir a exclusdo de cadastros de usuarios como forma de preservar o historico
de todos os usuarios que utilizaram a plataforma, permitindo apenas a suspensdo de seu acesso;

Possibilitar ao servidor configurar na plataforma o periodo em que estiver de férias ou
afastado do trabalho;

Permitir que o servidor consulte todo o seu histdrico de mudancas na plataforma, desde
0 cadastro, incluindo informacgdes de cada ocorréncia, como nome, setor, data, hora, setor
principal e identificacdo de quem realizou a alteracéo;

Realizar a integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma,
de modo que essas respostas sejam imediatamente incorporadas como despacho no processo;

Permitir ao administrador alterar o setor ao qual o servidor esta vinculado, limitando o
acesso deste apenas aos processos do novo setor. O historico do servidor continua disponivel
também no setor anterior;

Possibilitar a segmentacdo das permissdes dos servidores por niveis de acesso,
atribuidos pelo administrador de acordo com a politica de seguranca do 6rgdo ou entidade:

o Administrador Master: Capacidade de gerenciar setores, subsetores e servidores,
independentemente do setor atualmente vinculado;

0 Nivel de Gestdo: Capacidade de movimentar processos do setor, cadastrar novos
servidores publicos e subsetores subordinados hierarquicamente, além de acessar e interagir
com todos os processos de subsetores vinculados hierarquicamente ao setor atual;

o Nivel de Acesso: Capacidade exclusiva de movimentar processos do setor ao qual esta
vinculado atualmente;

o Nivel de Visualizagdo: Capacidade de visualizar processos do setor ao qual esta
vinculado.

Permitir cadastro ilimitado de usuarios externos (cidaddos);
Aos usuérios externos deverd ser permitida a recuperacdo de senha de forma
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automatizada;

Permitir que o usuario externo utilize um certificado digital emitido pelo ICPBrasil (e-CPF e
e-CNPJ) para acessar a plataforma;

Permitir o usuario externo utilizar o login Gov.br do Governo Federal como meio de acesso a
plataforma;

Permitir abertura de processos por um servidor na plataforma externamente, utilizando as
mesmas credenciais de acesso interno. Nesse caso, a visualizac¢do e tramitacdo do documento serdo
atribuidas ao perfil da pessoa, sem estar vinculadas ao seu setor na Administracao Pablica;

Realizar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo
que, caso um usuario externo responda a uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta serd incluida no documento como um despacho, facilitando a comunicacéo entre usuarios
externos e servidores;

Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informacdes e anexos de maneira facilitada
no documento, atraves de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
movimentacao;

Permitir acesso para o usuario externo as informacdes relacionadas a um documento, incluindo
seus anexos, em linha com os principios da publicidade e transparéncia, de acordo com o Art. 37 da
Constituicao Federal;

Acesso aos processos por meio da inclusdo de dados, como nimero de identificacdo e ano do
documento, e nimero do documento pessoal do usudrio externo requerente (CPF ou CNPJ);

Capacidade para o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas e
acompanhar o progresso e resolucdo de demandas anteriores;

Acesso para 0 usuario externo a sua caixa de entrada pessoal, onde todos 0s processos dos
quais € requerente ou destinatario estdo reunidos;

Facilidade para o usuario externo, que atua como procurador, ter acesso as demandas
registradas em nome do outorgante por meio de procuracao eletrdnica.

Quanto a organizacdo estrutural do sistema em si este deve possibilitar a organizacéo
hierarquica em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis, de acordo com a
estrutura interna da Administracdo Pablica;

Permitir vincular servidores na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem
associados a setores secundarios;

Os usuérios Administrador Master e Usuarios com Nivel de Gestdo, vinculados a setores
integrados por subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias
de sua hierarquia;

Possibilitar a utilizacdo multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada
setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estdgio de andamento, bem
como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracéo da situacao geral
do documento;

Permitir o rastreio do processo por meio de nimero gerado, chave publica (codigo) ou QR
Code. O acesso aos processos € restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através do
seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave pablica para consulta;

Fazer o registro de todos 0s acessos aos processos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuéario que visualizou;

Possuir caixa de entrada de processos para cada setor, na qual todos os processos recebidos
estardo disponiveis para os servidores vinculados;

Os processos devem estar presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no momento
de sua criacdo ou encaminhamento;

Permitir o envio de processos a mais de um setor a0 mesmo tempo;
Praca Prefeito Edward Carneiro, 11 — Centro — 37.430-000

Tel.: 0800 1227 788 ou (35) 3339-4224
e-mail: licitacoes@conceicaodorioverde.mg.gov.br
home page: www.conceicaodorioverde.mg.gov.br



mailto:licitacoes@conceicaodorioverde.mg.gov.br
http://www.conceicaodorioverde.mg.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO DO RIO VERDE
ESTADO DE MINAS GERAIS - CEP: 37.430-000

Os processos devem ser vinculados ao setor, de modo que, na hip6tese de um servidor
publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido
continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de
informacdes;

Quanto a suas divisdes em modulos, este deve ser dividido em moédulos, de modo a
retratar a realidade documental da Administracdo, os quais podem ser acessados por servidores
e usuarios externos devidamente autorizados;

Permitir a restricdo dos modulos a setores ou perfis de usuarios especificos;

Permitir acesso a criagdo e a consulta de processos de todos os moédulos, quando
disponiveis ao servidor, na mesma interface;

Cada mddulo tem uma contagem propria dos processos;

Quanto as formas de notificacdo o sistema devera funcionalidade para envio notificacdes
por, pelo menos e-mail;

As notificacGes emitidas deverdo ser exibidas juntamente as atualiza¢fes no processo,
de forma a exibir os envolvidos com o registro de data e hora;

As notificagbes externas por e-mail deverdo ser rastreaveis, informando aos usuarios
internos se a notificacdo foi entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi
acessado a partir da notificacao;

Realizar a notificagdo do usuério quando houver falha na entrega notificacdes,
informando o motivo detalhado da falha;

Exibir notificagOes/atualizagcdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, a medida em que forem efetuadas atualizacGes, de forma a evidenciar a todos 0s
envolvidos as informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado,
resolvido ou reaberto;

Quanto ao organograma dos setores, 0 mesmo ndo deve ter um limitador de criacéo de
setores, de modo que poderdo ser cadastrados tantos setores na raiz e setores filhos quantos
forem necessérios;

Exibir informac@es sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como nome e cargo;

Visualizacdo dos servidores que integram cada setor da estrutura da Administracéo;

Permitir incorporacdo do organograma no site da Prefeitura Municipal de Conceicdo do
Rio Verde;

Quanto a possibilidade de controle de prazos, o sistema deve permitir criacdo de
multiplos prazos e atividades nos processos em tramite, disponiveis no setor;

Permitir defini¢do de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas
para o préprio servidor especifico;

Permitir identificacdo visual na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de
informagao sobre o0 seu vencimento;

Permitir marcacéo de prazo e/ou atividade como realizados;

Permitir edicdo de um prazo e/ou atividade, 0 que ensejara a anotacédo, na linha do tempo
do documento, do nome do servidor responsavel;

Permitir exclusdo de um prazo e/ou atividade, 0 que ensejard a anotacdo, na linha do
tempo do documento;

Quanto a rastreabilidade e transparéncia, o sistema devera permitir a identificacdo visual
do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento ja foi ou ndo
lido pelo servidor, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor do
setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda séo consignados automaticamente
e exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso;
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O usuario externo, ao acessar 0 processo ao qual esteja vinculado, também devera ter as
informacdes de seu acesso registradas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na
tramitacdo de um documento eletrénico;

Permitir a consulta detalhada do historico de acessos a processos e despachos, identificando
tanto servidores quanto usuarios externos que realizaram a leitura. [1 Implementar a vinculagdo de
um QR Code Unico a cada processo, possibilitando o acompanhamento preciso de seu tramite e
localizag&o.

Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar
a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteido do documento original;

Quanto as ferramentas de busca avancada, a mesma deve ser possivel dentro dos processos
gerados na plataforma.

Efetuar de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto
em texto escrito, sele¢cdo de um ou mais assuntos, usuarios internos ou externos envolvidos, bem
como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa;

Permitir de realizacdo de busca em todos os setores aos quais 0 servidor tiver acesso;

Permitir a realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados
a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico
de Caracteres);

Com relacdo ao editor de texto este deverd permitir a redacdo de documentos e interagdes
diretamente no navegador;

Permitir formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracdo do
tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

Permitir incluséo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Permitir a vinculacdo do nome do requerente, documento de identificacdo do requerente, nome
do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais e de processos data,
numeracdo, assunto, dentre outros campos adicionais dentro do processo;

Permitir a inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor, onde
é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes;

Permitir a referéncia a processos existentes, criando um hiperlink automético entre os
processos mencionados, liberando acesso aos processos a todos 0s usuarios envolvidos;

Permitir referéncia a outro usuério no sistema, oportunidade na qual este é notificado da
citagdo e passa a ter acesso automaticamente ao processo;

Permitir referéncia a um usudrio externo em um processo, e viabilidade de acesso a ficha do
usuario referenciado pelos envolvidos;

Com relacéo as assinaturas eletrénicas e qualificadas (padrdo ICP-Brasil) deve possibilitar a
geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada servidor ou usuario externo, detentor
de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais
certificados deverao ser vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

Devera ter conformidade do certificado X509 com os padrbes utilizados na assinatura
eletronica no formato PAdES;

Devera ter vinculagdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores ou usuarios
externos, os quais s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser
utilizados dentro da plataforma;

Permitir integracdo com a Plataforma de Autenticacio Digital do Cidad&o — Login Unico do
Governo Federal,

Deverd ter de validag&o da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas em documentos da
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plataformapormeiodainfraestruturaoficialdoportal Gov.br,atravésdoVerificadordeConformida
de do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo - ITI, aderente & MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Devera possibilitar a autenticacao da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio
de inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-
CNPJ/ICP-Brasil da Administracdo Publica, o que viabiliza a validacdo da sua competéncia
juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI;

Permitir a aposigdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma,
através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica
“que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e
de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso III e §1°, da Lei n°

14.063/2020, que dispde sobre 0 uso de
assinaturaseletrdnicaseminteragdescomentespublicos,cumuladacomaMedidaProvisérian©2.20
0- 2/2001;

Permitir a validacdo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICPBrasil na plataforma, através do
Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacéo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Deverd estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de
documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades
Certificadoras vinculadas a cadeia da ICPBrasil;

Permitir execucédo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil;

Devera realizar a verificacdo da validade e revogacéo do certificado digital do signatario
no momento da realizagdo da assinatura digital;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos por outros servidores e/ou por
usuarios externos, os quais serao notificados no ambiente interno da plataforma;

Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que implicara
no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicéo
do status de “pendente” ou ‘“assinado” nas notificacdes, viabilizando ao usudrio o
acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

Possibilidade de assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato
PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas
com certificados da sub- autoridade da plataforma;

Permitir que cada setor adote uma categorizagdo propria para 0s processos, por meio da
criacédo de etiqueta digital;

Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor, facilitando
visualmente a localizagdo de processos;

Permitir a classificagdo de um processo com mais de uma etiqueta, simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores a ele vinculados;

Permitir a busca e filtragem de todos os tipos de processos disponiveis através da
etiqueta;

Permitir no minimo a anexacdo de documentos do tipo PFD, DOCX, XLSX, JPG,
Arquivos Autodesk;
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Exibir o tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e definicdo de cor
predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar
uniformidade e consisténcia a sua identidade visual,

Quanto as caracteristicas gerais da assinatura eletrénica, o sistema devera possuir a:

0 Composicgéo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem
subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de
arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o
processo;

0 Apo6s a inclusdo da assinatura eletrbnica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletrénicas incluidas),
compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas (cOpia para impressdo, com estampa em todas
as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n® 7.5.6
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza como altamente
desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital”;

0 Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES)
através de enderego eletrénico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informacoes
técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletronica
PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n° 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente,
que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informag¢ao contida em marcas d’agua digitais” e
“de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como
¢ altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnologicas no que se
refere a plataforma de geracao e detec¢@o de marca d’agua digital”;

0 Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagfes por outros
servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdao notificados no ambiente interno da
plataforma e através das notificagdes multicanais;

0 Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que implicara
no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;

0 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicao
do status de “pendente” ou “assinado” nas notifica¢des, viabilizando ao usudrio o acompanhamento
dos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;

0 Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletronica de maneira sequencial, viabilizando
a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

0 Possibilidade de coexisténcia, em um anico documento, de fluxos de subscricdo
simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢do da assinatura concomitante ou
subsequentemente as demais;

0 A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em
que se encontra o fluxo de subscri¢ao definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja
foram efetuadas;

0 Possibilidade de indicacdo das atribuigdes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

0 Possibilidade de defini¢cdo, em um anico fluxo, de exigéncia de aposicao de assinatura
eletronica avangada e de assinatura eletronica qualificada (ICP- Brasil), bem como da dispensa de
assinatura de documentos anexos;

0 Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu documento
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no qual ndo ha necessidade de assinatura;

0 Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s)
no documento;

0 Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

0 Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletronica Avancgada, a exemplo de geragéo de token via e-mail,

0 Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
maoveis;

0 Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo copia do
documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

0 Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencdo de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma.

0 Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de
lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

0 Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacéo indicativa do
estagio em que se encontra o documento;

0 Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados
em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato
PAdES;

0 Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletrénico pablico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

0 Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato

PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas
com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢des existentes
do documento no mesmo padréo e local para conferéncia, aderente ao Requisito n® 7.5.3 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura
do documento”;

0 Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrdnica no contetdo dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF);
0 Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento

através de codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao
Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

0 Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criacdo ou do despacho de documentos;
0 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,

viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura;

0 Existéncia de registro de acOes relacionadas a assinatura no documento
(solicitacdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando
cada acédo ocorreu;

0 Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas
informacdes da central de verificacao;
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Para o médulo de central de atendimento o sistema devera:

0 Permitir que a Administracdo disponibilize, em pégina da web, de portal de informacdes
acerca dos servicos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem
como a centralizagdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de
protocolizacdo eletrénica e de informacdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de
acesso a informacao recebidos;

0 Permitir acesso a Central de Atendimento pelo usuéario externo através de cadastro na
plataforma, bem como através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do
login gov.br do Governo Federal.

0 Permitir verificacdo da autenticidade da assinatura no documento, através da
informacdo de respectivo codigo alfanumérico;

0 Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certidGes
disponibilizadas pela plataforma, através da informacdo do respectivo cddigo alfanumérico na
Central de Atendimento;

0 Possuir listado em ambiente Gnico para 0s usuérios externos todos 0s servigos
disponibilizados pela administracao.

Com relacdo ao mddulo de atos oficiais, o sistema devera permitir a:

0 Elaboragéo e aposicdo de assinaturas eletronicas em atos oficiais da Administragéo
Pablica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentre outros;

0 Possibilidade de configuracao dos setores e perfis de servidores habilitados competentes
para elaborar documentos;

0 Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificacdo dos
documentos e eventual configuracdo de roteamento automatico destes para setores pré-definidos;

0 Possibilidade de configuragdo de modelos de documentos baseados em arquivos no
formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato
PDF/A com os padrbes da Administracdo Publica;

0 Possibilidade de aposi¢cdo de assinatura eletrdnica avancada e qualificada, com
certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em
formato PDF a eles anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A apds assinatura;

0 Possibilidade de configuracdo de permissdo co-assinatura de documentos por usuarios
externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

0 Possibilidade de configuracdo de permissdo de consulta a documentos por usuarios
externos;

0 Possibilidade de configuracdo do método de numeracdo dos documentos, tais quais a
numeracdo automdtica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeragdo
automatica por assunto; ou por atribui¢do de numeracdo manual;

0 Possibilidade de geracdo de QR-Code identificador para cada documento criado.

O modulo de Oficio eletrénico, devera permitir:

0 Realizar o envio de Oficios entre a Prefeitura de Ipumirim e entidades externas, com
atribuicdo automatica e sequencial de nimeros para controle;

0 Realizar o envio de processos oficiais a usuarios externos, com rastreamento de e-mails
para acompanhamento;

0 Permitir receber respostas aos Oficios na plataforma, seja pela Central de Atendimento
ou em resposta aos e-mails de notificagéo;
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0 Utilizacdo de uma Unica base de contatos para todos os modulos da plataforma,
simplificando a gestdo de contatos;

0 Possibilidade de compartilhar a mesma numeracdo para os Oficios internos e
externos, facilitando o controle e a referéncia;

0 Incorporacéo da funcionalidade de gerar QR Code para cada Oficio enviado,
para facilitar a identificacdo e 0 acesso aos processos.

Para 0 modulo da Carta de servicos;

0 Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descrig@o dos servicos prestados
pela Administragdo Pablica e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgédo
responsavel pela prestagdo do servigo, perfis de usuarios destinatarios do servico, categoria a
qual é atribuido o servico, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 7°, §882° e 4°, da Lei n°
13.460/2017;

0 Possibilidade de configuracdo dos 6rgdos responsaveis pela prestacdo dos
servigos a serem cadastrados na Carta de Servicos, com campos para a inclusdo do nome do
setor, nome do érgdo responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, 881°e 2°, 1ll e V,
da Lei n®13.460/2017;

0 Possibilidade de visualizacdo de todos 6rgdos responsaveis pela prestacdo dos
servigos cadastrados na Carta

0 de Servicos da Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, 881%¢e 2°, Il e V, da
Lei n®13.460/2017;

0 Possibilidade de configuracao de perfis de usuarios externos aos quais poderao
estar vinculados os servicos presentes na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, 82° da Lei n°
13.460/2017;

0 Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servigos
relacionados a uma tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servicos, aderente ao
Art. 7°, 82° da Lei n° 13.460/2017;

0 Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos
configurada na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

0 Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdo de servicos cadastrados na Carta de
Servicos, aderente ao Art. 7°, 88 1°, 2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017,

0 Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de incluséo
do nome do servico prestado pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, da Lei n°
13..460/2017;

0 Na configuragéo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de incluséo
do assunto ao qual € vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°,

§2° 1, da Lei n° 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicéo
dos meios através da quais podera ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital,
presencialmente ou por ambos, aderente ao Art.7°, 82°, 1, Il e 111, da Lei n°® 13.460/2017,

0 Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de
vinculagdo do mddulo por meio do qual poderd ser requisitada a sua prestacdo através do
acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°,

82° 1, Il e VI, da Lei n® 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de
vinculacdo a determinado perfil de usuarios externos cadastrado previamente, aderente ao Art.
7°,82° 1, 1l e Il1, da Lei n°® 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de
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vinculagéo a determinada categoria de servigos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°, 82°, I,
I1elll, da Lei n®13.460/2017;

0 Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servicos cadastrados na Carta de
Servicos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, 82°, da Lei n°® 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de descrigéo de sua
definicdo detalhada, aderente ao Art. 7°, §2°, 1 e Il, da Lei n° 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacdo
de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica,
aderente ao Art. 7°, 829, 11, da Lei n® 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacao
dos requisitos, documentos e informagGes necessarias para a efetivacdo da sua prestacdo pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, 82°, 11, da Lei n® 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacao
das principais etapas para o seu processamento pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°,
I11, da Lei n® 13.460/2017,;

0 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
previsdo do prazo maximo para a efetivacao da sua prestacao pela Administracdo Publica, aderente
ao Art. 7°, 82°, 1V, da Lei n° 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacao
da forma através da qual é viabilizada a sua prestacao pela Administracdo Publica, aderente ao Art.
7°, 82° V, da Lei n® 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo dos
locais e formas através dos quais 0 usuario externo podera apresentar eventual manifestacdo sobre
a prestacdo do servico, aderente ao Art. 7°, §2°, VI, da Lei n® 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito das prioridades de atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7°, 83°,
I, da Lei n°® 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usuario externo,
aderente ao Art. 7°, 83°, 11, da Lei n°® 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes quanto aos mecanismos de comunicacdo com 0s usuarios externos, aderente ao Art. 7°,
83°, 111, da Lei n® 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacao
de informacdes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestacbes dos usuarios
externos, aderente ao Art. 7°,

83° 1V, da Lei n® 13.460/2017;

0 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informagdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual manifestacdo, aderente ao Art. 7°, 83°, V, da Lei n°
13.460/2017;

0 Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta de
Servicos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;

0 Possibilidade de realizagdo de busca dos servigos cuja prestacdo se pretende pelo seu
titulo, pelo 6rgao responsavel pela sua prestacéo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao
qual esta vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, 82°, 1, da Lei
n° 13.460/2017.
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No mdédulo comunicacéo interna e memorando o sistema deve possuir funcionalidade
de controle com numeracao automatica e sequencial para processos;

0 Possibilidade de gerar automaticamente um QR Code para facilitar a localizacdo
de processos;

0 Capacidade de redigir despachos diretamente na tela, utilizando um campo
especifico com opgdes de formatagdo de texto;

0 Facilidade para movimentar processos através de despachos/atualizagdes com
numeracdo automatica e sequencial, permitindo diferenciar entre respostas e
encaminhamentos;

0 Opcdo para enviar mensagens privadas, onde apenas o remetente e o destinatario
tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, mantendo a privacidade;

0 Capacidade de selecionar o setor destinatario conforme o organograma
cadastrado;

0 Facilidade para anexar diversos arquivos ao memorando oOu as suas
movimentacoes;

0 Possibilidade de gerar o documento em formato PDF para assinatura eletronica;

0 Capacidade de vincular multiplos prazos ao processo para acompanhamento;

0 Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a
relacdo a cada movimentacgdo que envolva um novo setor;

0 Exibicdo das acdes realizadas no processo em formato de linha do tempo.

0 Permitir realizar a assinatura digital padrdo ICP-Brasil ou com certificado

gerado pela propria plataforma.
Para 0 médulo de circulares:

0 Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto
proprio;

0 Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo Publica,
de determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

0 Possibilidade de defini¢do de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibi¢ao
da priorizacdo na lista de documentos do setor;

0 Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;

0 Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de

resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores
vinculados ao setor remetente poderao visualizar;

0 Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacoes;

0 Possibilidade de incluséo de atividade ou prazo na circular com vistas ao
controle de datas;

0 Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das
notificagdes decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;

0 Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido
previamente na sua tramitag&o;

0 Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

0 Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

0 Possibilidade de marcagéo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual ndo
serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

Quanto ao modulo de diario oficial, o sistema devera:
o0 Possuir responsividade do médulo consubstanciada na adequacdo de seus formatos e layouts aos
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diferentes tamanhos e resolucdes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior
eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios;

0 Possibilidade de configuracéo para exibicdo de simbolos oficiais da Administracdo Publica na
interface pablica do modulo, permitindo a identificacao visual da entidade;

0 Possibilidade de configuragdo para incluséo de certificado digital PFX ICP- Brasil, do tipo e-
CNPJ Al da Administracdo Puablica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edicdes

publicadas;

0 Possibilidade de criagdo de perfil de acesso para Administracdo Publica e publicacdo de
edicoes,

0 acessivel através de menu, sem necessidade de autenticacdo complementar a realizada na
plataforma;

0 Possibilidade de condicionar a transmissdo dos atos administrativos a aposicdo de assinatura
eletrdnica, viabilizando a efetivacdo da publicacdo do ato administrativo para o Diario Oficial;

0 Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edicdo especifica,
oportunizando ao servidor habilitado a validacao e insercédo deste em edi¢do que entender pertinente;
0 Possibilidade de publicacao de edicdo ordinaria do Diario Oficial, a ser efetivada por meio de
envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicizagdo do ato, bem
como a selecdo de eventual caderno, secao e subsecédo da edicéo;

0 Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edicdo extraordinaria do Diario Oficial,
condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a edi¢éo,
oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo
servidor habilitado competente;

0 Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexacéo das
edicdes, em cadernos, secdes e subsecoes;

0 Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que seréo
responsaveis pela cria¢do, estruturacdo e publicacao das edi¢bes do Diario Oficial da Administracédo
Publica, através da inclusdo de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

0 Possibilidade de alteracdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela criacéo,
estruturacdo e publicacdo das edi¢des do Diario Oficial, quais sejam nome e e-mail, condicionada
ao crivo do servidor habilitado administrador;

0 Possibilidade de criacdo, estruturacdo e publicacdo de edicOes eletrénicas do Diario Oficial,
compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no modulo de Atos Oficiais;
0 Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de vinculacdo a
alguma edicdo do Diéario Oficial;

0 Possibilidade de contabilizacdo das edi¢cdes pendentes de publicacdo no Diario Oficial, bem
como de listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram o seu contetdo,
viabilizando sua reestruturacao, edicéo e exclusédo das edi¢Ges pendentes de publicagéo;

0 Possibilidade de contabilizacdo das edigdes publicadas no Diério Oficial, bem como de
listagem e exibigdo individualizada dos atos administrativos que integram seu contetdo;

0 Possibilidade de listagem das ultimas edi¢cGes publicadas no Diario Oficial,
acompanhadas de informagfes concernentes as datas de publicagdo, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria e a quantidade de atos administrativos que as integram, bem como o contetido destes;

0 Possibilidade de contabilizacdo dos usuarios ativos e inativos cadastrados para
efetivacdo de publicacGes em Diario Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem
como de edicdo, inativacdo e ativacao;

0 Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial,
viabilizando a listagem dos pendentes de publicagdo e daqueles ja publicados, bem como a
visualizagdo individualizada de seus contetdos;
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0 Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido
e pendente de publicacdo, quais sejam data e hora de criagéo, titulo, contetdo, servidor publico
responsavel pelo envio do ato através de integragao;

0 Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido
e publicado, quais sejam nimero da edicao, tipo - se ordinaria ou extraordinéria -, se¢do, data
e hora de criacdo, data e hora da publicacgéo, titulo, conteddo, servidor publico responsavel
pelo envio do ato administrativo;

0 Possibilidade de estruturacdo da edicdo do Diario Oficial através selecao,
ordenacdo e vinculagdo de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a
secdes e subsecdes, facultativamente, os quais estardo disponiveis para retificacdo enquanto a
edicédo ndo for publicada;

0 Possibilidade de divisdo dos tipos de edi¢do do Diario Oficial em ordinaria,
quando esta for a primeira publicada do dia, ou extraordinaria, quando tratar-se qualquer
edicdo publicada apds a primeira do dia;

0 Possibilidade de visualizagdo do sumario da edi¢do pendente de publicacéo,
viabilizando a reordenacéo, inclusao e supressdo de atos administrativos, bem como a listagem
indexada dos cadernos, secoes, subsecdes e atos administrativos;

0 Possibilidade de acesso as informacOes referentes as edi¢cGes pendentes de
publicacdo, quais sejam data e hora de criacdo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria

Para 0 médulo de ato oficial protocolo eletrdnico para o cidad&o, o sistema deve permitir
a abertura de protocolo por usuarios internos ou externos;

o Permitir que o usudrio escolha entre organizar pelo nimero do protocolo ou pela data
da ultima acdo realizada;

0 Registrar no processo todas as movimentagOes relacionadas ao protocolo,
possibilitando a consulta cronoldgica das interacdes realizadas;

o Oferecer acesso ao documento vinculado ao protocolo por meio de QR- Code, cddigo
externo ou lista de protocolos, acessiveis apds o login do usuario externo (solicitante) na
Central de Atendimento;

0 Configurar assuntos para estruturar hierarquicamente os servicos disponiveis;

0 Direcionar automaticamente o0s assuntos para o setor responsavel da
Administracdo;

0 Definir um setor da Administracdo como central de distribuicdo de demandas
para assuntos que nao tenham direcionamento automatico configurado;

0 Exibir comprovante de protocolo (codigo externo) ao usuario externo
(solicitante) imediatamente apds a inclusdo da demanda, indicando o setor destinatario;

0 Garantir acesso total ao conteddo da demanda e as suas movimentacGes ao

responsavel pela analise do protocolo, permitindo o encaminhamento para outro setor ou o
retorno direto ao usuario externo (solicitante);

0 Possibilitar que um servidor do setor responsavel marque o protocolo como
concluido de forma definitiva, bloqueando novas interacbes externas, mas permitindo a
reversao da conclusé@o apenas por outro servidor;

0 Configurar a vinculacdo de anexos especificos ao assunto do protocolo, sendo
opcionais ou obrigatorios;

0 Definir prazos automaticos para cada tipo de assunto do protocolo, com exibicéao
no processo correspondente;

0 Permitir a inclusdo, alteracdo ou conclusao de prazos, devidamente registrados
e visiveis no proprio processo;
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0 Configurar alertas individuais para vencimento de prazos, especificando a forma do
lembrete e 0 numero de dias de antecedéncia;

0 Exigir login verificado do usuério externo (solicitante), por meio de certificado ICP-
Brasil ou Gov.Br, para protocolos relacionados a determinados assuntos;

0 Habilitar campos de identificacdo para pessoas envolvidas em assuntos especificos de
protocolo, permitindo que acompanhem e interajam no documento pela Central de Atendimento;

0 Apos a finalizagdo do protocolo por todos os setores envolvidos, oferecer ao usuario
externo (solicitante) a possibilidade de avaliar a qualidade do atendimento recebido;

0 Permitir o recebimento de processos em formato fisico e a emisséo de comprovante com
as informacdes do protocolo.

Para 0 modulo de ouvidoria, o sistema devera:
0 Permitir usuarios externos(manifestante) registrarem manifestacdes, possibilitando
atendimento presencial;

0 Identificacdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante) por finalidade,
incluindo Denuncia, Reclamacdo, Solicitagdo e Sugestao;

0 Indicacdo pelo servidor (atendente) do método de entrada do atendimento, como
telefone, correspondéncia, e-mail, redes sociais, atendimento social ou site;

0 Inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacdo, com ferramenta de
mapa interativo para busca por endereco e ajuste geogréfico através de identificador;

0 Exibicdo das manifestacGes recebidas pelo setor em formatos de listagem, calendéario e
mapa geografico interativo;

0 Filtragem das manifestacbes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de
abertura, nome do requerente;

0 Realizacdo de movimentacGes pelos setores envolvidos e pelo usuario externo
(manifestante), com incluséo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

0 Configuracdo de assuntos para facilitar a escolha do tipo de manifestacdo, com
ordenacao hierarquica das atividades disponiveis;

0 Direcionamento automatico de assuntos para o setor responsavel pelo atendimento e
para a Ouvidoria, para acompanhamento;

0 Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para 0 usuario externo
(manifestante), indicando o setor destinatario da demanda;

0 Acesso integral da manifestacdo pelo setor destinatario ao seu conteldo e
movimentacdes, com possibilidade de encaminhamento para outro setor ou resposta direta ao
usuario externo (manifestante);

0 Permitir a resolucéo unilateral da demanda por determinado setor da Administracao,
mantendo-a com status em aberto e tramitando em setores com tarefas pendentes ou atendendo o
usuario externo (manifestante);

0 Permitir a avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante) apos a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, atraves da
visualiza¢do do documento na Central de Atendimento;

0 Escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo, como "Sem sigilo”, "Sigilosa” ou
"Andnima", para garantir a protecdo a identidade do usuério externo (manifestante), em
conformidade com a Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017.

Quanto ao modulo de pedido e-SIC, a plataforma devera:
0 Permitir os cidad&os realizarem solicitag0es de informacdes diretamente pela internet,
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ou registradas por servidores (atendentes), seja em visitas presenciais, por telefone ou
correspondéncia, em conformidade com a Lei n°® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéo -

LAI);

0 Opcdo para resposta e/ou encaminhamento da demanda internamente para
qualquer setor cadastrado que possua a0 menos um UsUario ativo;

0 Permitir a inclusdo de anexos tanto durante a formalizacéo inicial da solicitacéo
guanto em quaisquer movimentacoes posteriores;

0 Permitir a Categorizacdo das demandas por assunto, facilitando a organizacdo e
o0 tratamento das solicitacdes;

0 Possuir no canal web da Administracdo, graficos contendo informacdes sobre a

quantidade total de demandas da LAI recebidas, bem como sua diviséo por assunto, setor,
situacdo ou prioridade.

Para 0 modulo de processo administrativo, o sistema devera:

o Possibilitar a criacdo de Processo Administrativo, como uma série de atos autbnomos
organizados e direcionados para alcancar um objetivo especifico estabelecido por Lei,
consolidando atos eletrénicos de outros mddulos, através de lista com topicos pré-
determinados;

o Permitir configurar o setor destinatario inicial do processo com base no assunto

selecionado;

0 Permitir a inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do
processo, permitindo capturar informacdes de forma organizada;

0 Permitir a utilizacdo de modelos de texto para padronizar a abertura e tramite
dos processos;

0 Permitir gerar documentos complementares dentro do processo administrativo,
com referéncia na linha do tempo, aproveitando automaticamente os dados envolvidos;

0 Possibilidade de aproveitar dados dos usuarios inseridos no processo;

0 Permitir inclusdo de anexos nos atos do processo;

0 Funcionalidade para marcar processos como "Deferido™ ou "Indeferido™;

0 Permitir insercdo de prazos dentro dos processos administrativos;

0 Permitir configuracdo de anexos obrigatorios por assunto e definicdo dos

requisitos minimos no momento da abertura.

Para 0 modulo de aplicativo movel para Atendimento, devera:

0 Disponibilizar um aplicativo mdvel nativo para atendimento, compativel com os
sistemas operacionais Android e iOS, e instalavel pelas lojas oficiais Google Play e Apple
Store.

0 Permitir a customizacdo do aplicativo com a identidade visual especifica
(simbolo oficial, cores e plano de fundo) da Administracdo Publica correspondente.

0 Garantir integracdo completa entre o aplicativo e a plataforma web,
possibilitando a gestdo unificada dos servigos disponiveis em cada modulo da Central de
Atendimento.

0 Habilitar o uso do login "gov.br" (Governo Federal) pelo usuario externo para
acesso ao aplicativo.

0 Oferecer a opcdo de utilizar as credenciais ja cadastradas na Central de
Atendimento ou realizar o cadastro diretamente pelo aplicativo.

0 Exibir, na caixa de entrada do aplicativo, os processos vinculados ao usuario
externo apds a autenticacéo.
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0 Permitir que, durante a consulta aos processos associados ao usuario, sejam visualizados
0 contelido, as movimentacGes e 0s anexos, de acordo com as mesmas configuracdes aplicadas na
Central de Atendimento.

0 Viabilizar a interacdo em processos ja existentes, possibilitando a inclusdo de novas
informagdes e anexos.

0 Permitir a abertura de processos pertencentes a diferentes modulos da plataforma
diretamente pelo aplicativo.

0 Habilitar a selecdo do assunto ao criar um processo no aplicativo, apresentando a
descricdo correspondente e aplicando regras de identificacdo, obrigatoriedade de anexos e
preenchimento de campos adicionais, conforme as defini¢cGes da Central de Atendimento.

0 Permitir a concluséo do preenchimento do processo com salvamento imediato na
plataforma, informando ao usuério o nimero do processo gerado.

Para 0 modulo de processo administrativo o sistema devera:

0 Viabilizar a Administracdo Publica a instauracdo e tramitacdo de Processo Administrativo
Disciplinar - PAD para apuracdo de possiveis irregularidades cometidas contra o interesse publico;

o Possibilidade de configuracéo do destinatario inicial do processo a partir da selecéo do tipo
de infracdo em apuracdo no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo agilidade e
adequacao na condugéo das investigacoes;

0 Possibilidade de configuracdo de campos em consonancia com a legislacdo municipal
regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informac6es durante a conducdo da
investigacao pela Administracdo Publica;

0 Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
facilidade na insercdo de dados pelos usuarios envolvidos no PAD;

0 Possibilidade de validacdo automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes,
assegurando a insercdo de dados integros no PAD;

0 Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramitacdo dos PAD;

0 Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do PAD, incluindo
referéncia na linha do tempo das apuracGes, com a capacidade de aproveitamento automatico das
informacdes prestadas nos autos do procedimento;

0 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a
reunido de subsidios comprobatorios adicionais durante a apuracao dos fatos;

0 Possibilidade de geracdo de numeracdo propria para o PAD, viabilizando a otimizacéo,
a transparéncia e a seguranga no acesso aos autos;

0 Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a
contagem de prazos de apresentacdo de documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos
vinculados ao devido processo legal.

Para 0 modulo de processo seletivo simplificado o sistema devera:

0 Possibilitar o recebimento de inscrigdes, aplicagdes em vagas ou oportunidade
fornecidas pela administracéo publica;

0 Possibilitar a realizagdo de cadastro ou login via conta google;

0 Possibilidade de discriminagdo dos requisitos da inscri¢do por meio de exibic¢ao do texto
associado a cada do assunto;

0 Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de inscri¢éo)
para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
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preenchimento pelo usuério externo (candidato);

0 Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a
serem preenchidos
0 pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivacdo da inscricao,

viabilizando a adaptagdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de
Processo Seletivo Simplificado;

0 Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios
externos (candidatos) que realizaram inscricoes;

0 Possibilidade de exportacdo de informagOes das inscriches realizadas em
formato CSV.

Ao mddulo de chamado técnico, deve ser possivel:

0 A abertura de solicitacGes técnicas (tickets), direcionadas a setores especificos
da Administracdo, a exemplo da TI.

0 Permitir solicitacfes de reparos e manutengdo de equipamentos, demandas de
Tecnologia da Informacao (TI) e outros fins relevantes para a Administracao.

0 Permitir que usuérios externos possam abrir solicitacdes técnicas e envia- las aos
setores responsaveis.

0 Permitir incluséo de respostas e encaminhamento dos tickets para outros setores
da Administracéo.

0 Permitir cadastro de assuntos especificos para os tickets técnicos e configuracao
de roteamento automatico, permitindo a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos.

0 Permitir vinculagdo do nimero de patriménio, quando aplicavel, durante a
abertura do ticket técnico.

0 Permitir anexacdo de arquivos nos tickets técnicos e em suas respectivas
movimentacoes.

Quanto ao modulo de processo legislativo, este devera:
o Permitir o registro eletrénico de Requerimentos e IndicacGes de vereadores integrantes
do Poder Legislativo Municipal;

0 Permitir controle de prazos de resposta;

0 Permitir consulta das proposicdes legislativas por tipo, vereador, situacdo dos
prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;

0 Permitir a geracdo de relatdrios gerenciais das proposic@es legislativas por tipo,

vereador, situacdo dos prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras recebidas
e respondidas.

Quanto ao modulo de pareceres, o sistema devera permitir a:
0 Emisséo de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser embarcado
ou incluido dentro de outro documento;

0 Controle automatico da numeracao dos pareceres;

0 Viabiliza a emissd@o de pareceres por setores e/ou servidores habilitados
autorizados;

0 Possibilidade de anexacao de arquivos ao parecer.

No quesito do fluxo de processos (workflow), deve ser possivel:
0 A configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a
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demanda s6 possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

0 Permitir a configuracdo de setores responsaveis pela tramita¢do do processo;

0 Permitir a inclusdo de modelo de texto padréo em cada etapa, permitindo a padronizagao
dos atos processuais;

0 Permitir definicdo de SLA (critérios de atendimento) ideal para cada etapa;

0 Permitir o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP ou RAR

0 Permitir a analise dos  anexos do processo e marcar

como aprovados/reprovados ou invalido/reprovado.

Em termos da possibilidade de assinatura digital em lote de processos, o sistema devera:

0 Permitir a assinatura eletronica em lote, onde o usuario pode subscrever todos 0s
documentos aonde foi solicitado sua assinatura.

0 Realizar a listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario

0 Permitir utilizar assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica
avancada nativa ou assinatura eletrdnica qualificada ICP-Brasil

Com relacdo a possibilidade de emissao de relatorios, o sistema devera:

0 Permitir exportar dos relatdrios de indicadores em formato para formato CSV, bem
como de geracdo de arquivo em PDF;

0 Permitir escolher quais tipos de documento deveréo ser considerados os indicadores;

0 Permitir acesso a pagina especifica com grafico evolutivo;

0 Permitir visualizacdo de demandas em aberto em determinado tipo de
documento/processo, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administracdo
Publica;

0 Permitir personalizacdo do relatorio de eventos através de escolha do periodo a ser
abarcado;

0 Permitir geracdo de relatorio consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido
na plataforma, através da informacédo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do
usuario, da data, da hora;

0 Permitir geracdo de relatorio de graficos de manuseio da plataforma, na disponibilizacdo
de um painel de informacGes (dashboard) a respeito da utilizacdo dos médulos da plataforma, por
meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por usuario e por situacao;

0 Possibilidade de geracdo de relatdrio georreferenciado nas modalidades de calor ou com
pinos, consubstanciado na geolocalizagdo dos processos tramitados na plataforma, integralmente ou
configurdveis por tipo e situacéo.

Quanto ao modulo de requerimentos pessoais, 0 sistema devera ter a:

0 Possibilidade de protocolizacao de requerimentos pessoais, por servidores publicos, 0s
quais serdo direcionados exclusivamente ao setor de gestdo de pessoas da Administracdo Publica,
bem como havera protecdo de seu conteldo, para que ndo haja identificacdo através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3% 5°, 1; 6°, VII; e 7°, 111, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD;

0 Possibilidade de registro de toda a tramitagcdo do requerimento pessoal, viabilizando a
visualizagdo cronoldgica das interacdes realizadas;

0 Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, codigo externo
ou por lista de documentos em tramite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada apés
login do servidor publico na plataforma;

0 Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos
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servicos disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento
pessoal que se pretende protocolizar, através de listagem;

0 Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o servidor
publico, imediatamente ap6s a inclusdo da demanda, no qual constara o setor de gestdo de
pessoas destinatario do requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao assunto
selecionado;

0 Possibilidade de configuragéo de vinculagdo de anexos identificados por assunto
de requerimento pessoal, 0s quais podem ser obrigatorios ou opcionais, bem como podem ser
aceitos em extensdes de arquivos especificas;

0 Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto
de protocolo do servidor, o qual sera exibido no documento;

0 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado
pelo servidor pablico, através de login Gov.br;

0 Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma
fisica e gerar comprovante com as informac@es do requerimento pessoal, para confirmacéo de
recebimento pelas partes envolvidas.

Quanto ao modulo de aprovacéo de projetos, o sistema devera:

0 Permitir a analise de Projetos de construcbes residenciais unifamiliares e
multifamiliares, edificagdes institucionais, comerciais, de servicos e industriais.

0 Permitir avaliagdo de Projetos de desmembramento, remembramento,
retificacdo de areas, loteamentos e condominios.

0 Permitir avaliar Licencas Ambientais Prévias (LAP), Licencas Ambientais de
Instalacdo (LAI), Licencas Ambientais de Operacdo (LAO), Planos de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) e Estudos de Impacto Ambiental (EIA-RIMA) e Relatorios de
Impacto Ambiental.

0 Permitir criar e editar fluxos de trabalho e processos(workflow).

0 Permitir revisar e fazer anotacdes em documentos e plantas técnicas em formato
PDF diretamente na plataforma.

0 Permitir aplicar carimbo seletrénicos em documentos e plantas técnicas.

0 Permitir marcar o processo com o aprovado ou reprovado.

0 Permitirassinardigitalmentedocumentoseplantastécnicasnaplataforma;

0 Permitir anexar Licencas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou
Demolicdes, bem como boletos para pagamento, de forma totalmente digital.

0 Permitir abrir um protocolo de pedido de analise diretamente na plataforma de
forma totalmente online, através de um link na pagina oficial da Prefeitura.

0 Permitir os usuérios externos realizarem o envio eletronico de documentos e
plantas técnicas em formato PDF ou DWG.

0 Permitir requisito para efetivar o protocolo dos pedidos condicionado a anexacéo
de todos os documentos previamente definidos como obrigatorios pela Administracdo Publica.

0 Capacidade de consultar o andamento dos processos pelos usuarios externos,

incluindo detalhes como data e hora do protocolo, setores pelos quais passou, responsaveis
pela andlise, pareceres e historico completo do processo, acessivel através de URL ou outro
identificador.

0 Permitir incluir requerimentos e formularios, tanto para preenchimento na
plataforma quanto para download.
0 Permitir identificar os participantes no projeto, incluindo arquitetos,

engenheiros, responsaveis técnicos pelo projeto e pela execucgdo da obra, e proprietarios do
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terreno.

0 Permitir editar os requerimentos e formularios conforme necessario pela Administracéo,
incluindo alteragfes em leis, decretos e normas.

0 Enviar notificacdo por e-mail ao usuario externo apos o protocolo do pedido.

0 Acesso dos servidores & caixa de entrada do setor e aos documentos anexados no
protocolo.

0 Permitir a analise individualizada dos anexos na plataforma, com funcionalidade de
revisao/analise para aceitar ou recusar.

0 Permitir fazer anotagcdes e comentérios nos documentos durante a anélise.

0 Possibilidade de disponibilizar todos os anexos para download, quando necessario.

0 Permitir acompanhar o progresso do processo de forma cronoldgica tanto para o usuario
externo quanto para o servidor, através de uma linha do tempo exibida na tela do protocolo.

0 Permitir assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas anexadas, com a

geracdo de codigo verificador e QRCode, garantindo a integridade dos arquivos e dados do

processo ao final da aprovacao dos projetos.

0 Permitir gerar e imprimir um PDF de todo o protocolo, contendo todas as informacdes
e tramitagOes ocorridas no processo.

5. Da Execucéo do Objeto
Apds a assinatura do contrato, a contratada devera em até 15 dias iniciar a colher os requisitos

necessarios, analisar os processos internos, adequé-los da melhor forma a plataforma e iniciar a
capacitacdo dos usuarios para a operacao do sistema.

Realizar, em documento oficial timbrado da empresa CONTRATADA, a entrega da instalacao
e a disponibilizacdo do sistema no prazo maximo de 30 dias, informando os enderegos de acesso a
equipe gestora designada pela CONTRATANTE, que seré responsavel por aceitar a instalacdo e a
disponibilizacéo.

A implantacdo do sistema consiste na preparacdo do sistema informatizado e da equipe de
profissionais por parte da Contratante e da Contratada, visando sua entrada em producdo. Ela se
iniciard apos a emissdo do Termo de Aceite e devera ser finalizada em até no maximo 3 meses.

Quanto ao prazo de finalizacdo, este podera ser revisado mediante prévia justificativa e aceite
de ambas as partes.

A CONTRATADA se compromete a efetuar os devidos acompanhamentos durante a
execucdo dos cronogramas, reportando o andamento paraa CONTRATANTE.

A CONTRATANTE ficara responsavel por manter o0s servicos implantados em
funcionamento ap6s entrega pela CONTRATADA.

6. Da Forma e Critérios de Selecédo do Fornecedor

O critério de selecdo adotado serd o fornecedor que apresentar 0 MENOR PRECO
GLOBAL, observadas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos quanto as especificacoes
do objeto;

Para além do critério alhures, serd observado a adstricdo os requisitos dispostos no presente,
bem como a aptiddo para o fornecimento do objeto em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com esta contratagao;

No que tange ao critério de preco, conforme documentos a parte e anexo, pode-se observar
que o valor € compativel com o praticado no mercado, nos termos do art. 23, da Lei 14.133/2021.

7. Do Custo Estimado da Aquisicdo
A presente contratacdo sera de R$ 51.840,00 (cinquenta e um mil oitocentos e quarenta
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reais), sendo este definido com base no melhor preco aferido por meio da utilizacdo dos
parametros dispostos no Art. 23, da Lei 14.133/2021. Conforme apresentado no Estudo
Técnico Preliminar e orgamentos anexas.
Anexo ao presente segue as diretrizes e documentos e parametros utilizados que deram
suporte aobtencdo da estimativa alhures.
O valor da proposta deve abranger o frete, impostos, entre outros custos.
A cotagdo ndo sera adjudicada em prego superior ao valor estimado.

8-Da Adequacdo Orcamentaria
As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Plano Anual de Contratacdo, mais especificamente em seu anexo unidade.

Adequacdo Orcamentéria:

Secretaria Municipal de Administracéo

04.122.0052.2.020 3390.39 — Reduzido: 104 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica — Fonte: 1.500.99

PCA: Unidades: 03 - Secretaria Municipal de Administracdo
Ramo: 03 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

9-Dos Critérios de Pagamento
O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do

recebimentoda Nota Fiscal ou Fatura e, preferencialmente, por meio de cartdo de pagamento
nos moldes do Art. 75, §4° da Lei 14.133/2021.

Na impossibilidade de realizar o pagamento no modo alhures, este sera realizado através
de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracéo
contratante atestar a execucao/recebimento do objeto do contrato através do Termo Definitivo
de Prestacéo do Servigo.

Se a Nota Fiscal ou Fatura for apresentada em desacordo ao contratado ou com
irregularidades, o prazo para pagamento ficara suspenso, até que a Contratada providencie as
medidas necessarias a sua regulamentacdo formal, ndo implicando qualquer 6nus para a
Administracéo.

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de liquidagédo
qualquer obrigacgdo, ndo cabendo a esta pleitear reajuste de preco, atualizagdo monetéria ou
quaisquer outros direitos que entender cabivel.

O acompanhamento para fins de liquidacdo contratual se dara através do fiscal: Maria
Helena de Souza Pacheco — Secretéria de Planejamento, Controle e Avaliacgdo, por sua vez, o
contrato serd acompanhado pelo gestor: Rodrigo Satiro Bueno — Secretario Municipal de
Finangas e Administracao.

10-Das Obrigacfes da Contratante
Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servigo prestado com as

especificacfes constantes neste termo.

Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeigcdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacfes da contratada, através de
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comisséo/servidorespecialmente designado, se for o caso;
Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no presente termo.

11-Das Obrigacfes da Contratada
Deverd a CONTRATADA executar o objeto desta licitacdo, nos moldes do Termo de

Referéncia do edital e de acordo com a Proposta Comercial, no local indicado pela Prefeitura
Municipal de Conceicdo do Rio Verde e manter todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo na
licitacdo.

Cumprir e fazer com que seus empregados respeitem a legislacdo sobre seguranca e medicina
do trabalho devendo fornecer aos empregados e exigir o uso dos equipamentos de protecao coletivos
e individuais, podendo essa utilizacdo ser objeto de verificacdo, a qualquer momento, pela
contratante.

Acrcar fiel e regularmente com todas as obrigaces trabalhistas relacionadas aos em pregados
que participem da execucdo do objeto contratual, na hipotese de contrato de prestacao de servicos;

Responder pelos danos causados diretamente a esta Prefeitura Municipal ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestacdo dos servicos.

Cumprir e manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitacdo, ou para a qualificacéo,
na contratacao direta;

Os servicos deverdo ser prestados pela propria empresa vencedora, ficando expressamente
vedada a subcontratacéo de terceiros.

Todas as despesas com a completa prestacdo dos servigos, tais como: transporte, alimentacéo,
bem como outras que se fizerem necessarias ao adimplemento dos servigos correrdo por conta da
empresa vencedora.

Iniciar as atividades para implantacdo do sistema em no maximo 15 (quinze) dias apés a
assinatura do contrato, devendo atender todos os requisitos dos modulos analisados e implanta-los
no prazo de 90 (noventa) dias ap0s a assinatura do contrato.

A empresa vencedora devera responder pelos vicios, defeitos ou danos causados a
terceiros/Municipio referente a prestacdo dos servicos, assumindo 0s gastos e despesas que se
fizerem necessarios para o adimplemento das obrigagdes e providenciar a imediata correcdo das
deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela solicitante;

Caso seja necessario solicitar pedido de prorrogacdo para algum dos prazos acima
mencionados, devera ser solicitado por escrito com as devidas justificativas e protocolado junto a
prefeitura.

Qualquer indenizacdo que a prefeitura de Ipumirim, por ventura, venha pagar a terceiros em
virtude de vazamentos de dados do sistema por falhas de seguranca, sera de inteira responsabilidade
da contratada.

A empresa vencedora devera responder pelos vicios, defeitos ou danos causados a
terceiros/Municipio referente a prestacdo dos servicos, assumindo os gastos e despesas que se
fizerem necessarios para o adimplemento das obrigacfes e providenciar a imediata correcdo das
deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela solicitante.

Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diérias, dentre outros afins,
no atendimento a execucao dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

Apos a finalizacdo ou rescisdo do contrato, a Empresa deverd fornecer a Prefeitura de
Ipumirim um backup restauravel ou em formato de texto contendo o dicionario de dados de todas
as tabelas contidas na base de dados, incluindo detalhes sobre os formatos dos campos,
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relacionamento entre tabelas, indicacdo de chaves primarias, valores relacionados aos campos
enumerados e outros metadados importantes. A Prefeitura de Conceicdo do Rio Verde reserva-
se o direito de verificar os dados fornecidos no backup e confronta-los com os dados
armazenados no sistema, caso a Prefeitura constate divergéncias ou duvidas em relacdo aos
dados fornecidos, a Empresa devera sané-las em até 24

horas, fornecendo relatérios claros e detalhados para explicar as divergéncias
encontradas e realizar ajustes necessarios nos dados fornecidos. A fim de possibilitar a
verificacdo dos dados, a Empresa devera conceder acesso temporario em forma de leitura aos
sistemas, permitindo que a Prefeitura de Concei¢do do Rio Verde acesse os dados
armazenados e compare com os dados fornecidos no backup. A verificacdo dos dados e a
solicitacdo de sancédo de divergéncias serdo realizadas no prazo maximo de até 180 dias ap6s
o fornecimento do backup.

12-Das Garantias

A contratada devera garantir a qualidade dos servicos prestados, especialmente quanto
a personalizacdo, instalacdo, suporte técnico e manutencéo do sistema SaaS fornecido. O ndo
atendimento dos requisitos de qualidade podera ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo das
penalidades previstas.

13-Do Modelo de Gestdo Do Contrato

12.1.A gestéo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto
no Decreto Municipal 2.968/2023, que "Regulamenta as funcdes do agente de contratacdo, da
equipe de apoio e dacomissao de contratacao, suas atribuicdes e funcionamento, a fiscalizacéo
e a gestdo dos contratos, e a atuacdo da assessoria juridica e do controle interno no ambito do
Municipio de Concei¢do do Rio Verde,nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021" Sendo
designado um fiscal mediante portaria, conforme Secdo V, art. 24 do referido decreto
municipal.

12.2. Cabera ao servidor em comento, para além da obrigacéo outrora estipula, fiscalizar
a execucdo do objeto licitado, observando os prazos, condigdes e eventuais violacdes a
execucao do mesmo.

12.3. A fiscalizagéo de que trata o item anterior ndo exclui ou reduz a responsabilidade
da Contratada quanto aos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo naexecucdo do objeto licitado ou, ainda, resultante de
imperfeicdes técnicas, vicio redibitdrio ou empregode material inadequado ou em qualidade
inferior.

14-Das Infracdes e Sancdes Administrativas
13.1. A apuracdo das Infracbes e San¢es Administrativas observara os termos da Lei

14.133, de 1° de abril de 2021.

15-Normas de Regéncia
O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de

licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021, que
culminard com a selecéo da proposta de menor preco global.

As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal, social e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no edital.
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16-Do Foro
As partes elegem o foro da comarca de Concei¢do do Rio Verde para dirimir quaisquer
conflitos existentes dentre esta contratagéo.

Conceicdo do Rio Verde, 02 de abril de 2025.

Rodrigo Satiro Bueno
Secretario Municipal de Finangas e Administracdo
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE N° 00071/2025
DISPENSA ELETRONICA N°00027/2025

ANEXO 111 )
MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA

(NOME DA EMPRESA)__, (n.° do CNPJ), sediada__ (endereco completo)_, por intermédio do
seu representante legal o(a) Sr.(a)__, portador(a) da Carteira de Identidade n.°__e do CPF n.°, firmado
abaixo, declara sob as penas da lei que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de
Dispensa de Licitacdo e seus anexos, que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condic¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da dispensa; bem como de que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo definidos, referentes ao Aviso de Dispensa de Licitagdo n° 00027/2025 da
Prefeitura Municipal de Conceicdo do Rio Verde/MG.

,__de de
(nome da empresa)
(CNPJ)
(nome por extenso do proprietario ou repressentante legal)
(cargo)
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE N° 00071/2025
DISPENSA ELETRONICA N° 00027/2025

ANEXO IV

DECLARACAO CONJUNTA

Declaro, para os devidos fins, junto a Prefeitura Municipal de Conceicdo do Rio Verde/MG, sob as penas da lei, que
as informacdes abaixo sobre o fornecedor, CNPJ n° , 8o firmes e verdadeiras:

a) Na mesma nédo hé realizacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a
realizacdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, na forma da lei;

b) Até a presente data, todas as informacdes constantes da base de dados de Cadastros do Municipio de Conceigédo
do Rio Verde/MG, s@o verdadeiras e exprimem a atual situacdo do fornecedor, comprovada pelos documentos
apresentados;

c) O porte da empresa é , de acordo com o definido na legislacdo pertinente, especialmente
0 disposto no art. 3° da Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e que ndo esta sujeita a
quaisquer dos impedimentosdo § 4° do artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts.
42 a 49 da citada lei.

d) DECLARA ao Municipio de Conceicdo do Rio Verde-MG que atende a todas as condi¢des de habilitacdo no
processo licitatdrio, e se compromete a disponibilizar os produtos/servigos do objeto que lhe forem adjudicados
conforme a descricao deste Edital, desconsiderando qualquer erro que porventura houver cometido na elaboracdo da
proposta e que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

e) DECLARA junto ao Municipio de Concei¢do do Rio Verde-MG, ndo haver impedimento legal para licitar ou
contratar com a AdministracdoPublica;

f) DECLARA néo ter recebido do Municipio de Conceicdo do Rio Verde-MG, ou de qualquer outra entidade da
Administracdo direta ou indireta em ambito Federal, Estadual e Municipal, SUSPENSAO TEMPORARIA de
participagcdo em licitagdo e ou impedimento de contratar com a Administragdo Publica, assim como néo ter recebido
DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracdo Federal, Estadual e Municipal.

g) Declaro para os fins legais, em especial para efeitos da presente LICITACAO, sob as penas da lei, que NAO
EXISTEM FATOS SUPERVENIENTES AO CADASTRAMENTO/HABILITACAO IMPEDITIVOS DO
DIREITO DE LICITAR, bem como de ndo estar impedido de licitar em qualquer Orgdo ou Entidade da
Administracdo Publica Direta, Indireta ou Fundacional, Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, assumindo ainda
a obrigacdo de declarar qualquer ocorréncia posterior a esta declaracdo, pelo prazo de vigéncia desta licitacdo, bem
como a obrigacao de manter as respectivas condi¢6es de cadastramento/habilitacdo durante 0 mesmo periodo.

h) DECLARO néo possuir no seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou
de sociedade de economia mista.

i) Declaro, ainda, compromisso de informar formalmente a Prefeitura de Conceicdo do Rio Verde/MG, a ocorréncia
de qualquer fato impeditivo ou posterior a esta declaracao que interfira nos dados constantes dos registros cadastrais
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do Municipio Conceicdo do Rio Verde/MG, inclusive em relagdo ao porte do fornecedor declarado acima e que até
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo para participacdoem processo licitatorio.

de de

(nome, RG, cargo e assinatura do proprietario ou representante legal)
ATENCAO: FAZER EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE N° 00071/2025
DISPENSA ELETRONICA N° 00027/2025

ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

O Municipio de Conceicédo do Rio Verde, Poder Executivo, pessoa juridica de direito publico interno,
estabelecido na Praca Prefeito Edward Carneiro, 11, centro, CEP 37430-000, inscrito no CNPJ N°
18.008.888/0001-74, neste ato representado pelo seu Prefeito Municipal, Sr. Cristiano Henrique
Custodio, brasileiro, casado, servidor publico, portador do CPF n.° 048.174.796-63 e Carteira de
Identidade n.° MG11.804.831, expedida pela SSP/MG, residente e domiciliado a Rua José Ferreira
Pinto, n° 26, Bairro Vale do Sol, na cidade de Concei¢do do Rio Verde-MG, CEP 37.430-000, bem
como os (as) interveniente o Secretario Municipal de Financas e Administracdo Senhor Rodrigo Satiro
Bueno, brasileiro, casado, servidor publico, inscrita no CPF sob o n® 057.776.756-97 e Carteira de
Identidade n°® MG-11.343-056, expedida pela SSP/MG, residente e domiciliada a Rua Godofredo
Lage, n° 02, Bairro Centro, na cidade de Conceicdo do Rio Verde — MG, CEP 37.430-000, doravante

denominada, simplesmente, CONTRATANTE, e de outro lado a EMPRESA , CNPJ N°
,sediada a : em
,.estado de , heste ato
representada por , portador do
RG , expedida pela , portador do
CPF , residente e
domiciliado n° :
bairro , Na cidade de
, CEP , infra- assinado, doravante denominada

simplesmente, CONTRATADO(A), com fundamentacdo na DISPENSA DE LICITACAO N°
00027/2025 — COM BASE NA LEI FEDERAL N°: 14.133/2021 E SUAS ALTERACOES, no
Decreto 11.317/2022, no Decreto Municipal 2.411/2022 e na Instrucdo Normativa SEGES 058/2022da
Prefeitura Municipal de Conceicdo do Rio Verde/MG, tém entre si justo e acertado este instrumento
contratual, que se regera pelas CLAUSULAS seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. Contratacéo de empresa especializada para prestacdo de servico de locacdo com fornecimento
de licenca de uso de sistema web em formato SAAS para gestao eletronica de documentos e processos
digitais, com servicgos de implantacdo, configuragdo, customizacao, treinamento presencial e remoto,
suporte técnico presencial-remoto e manutencao para o Municipio de Concei¢do do Rio Verde-MG.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO JURIDICA

2.1. O presente contrato reger-se-a pela Lei Federal n® 14.133/21, por suas clausulas e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente os principios da teoria geral dos
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SUBCLAUSULA UNICA: A prestacdo de servico deste contrato esta dispensada de processo
licitatorio, consoante disposi¢des do inciso I, do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, em raz&o do valor da
clausula terceira se enquadrar no limite de dispensa.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CORATO E PAGAMENTO

3.1. Pela execucéo e entrega dos itens a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
global de R$ ( ), conforme tabela abaixo:

Item Descrigéo Qtd. Valor Mensal | Valor 12 Meses

Direito de uso mensal para software de
gerenciamento eletrénico de documentos
multiuso, contendo no

minimo os seguintes médulos:

- Aplicativo Mével para Atendimento

- Assinatura eletrénica em lote,

- Ato Oficial,

- Carta de Servigos,

- Chamado Técnico,

- Circular,

- Diéario Oficial,

- Memorando,

- Oficio Eletronico, 108

- Ouvidoria com Integragéo ao E-mail USUArios
Setorial,

- Parecer,

- Pedido de e-SIC,

- Processo Administrativo com
Workflow,

- Processo Administrativo Disciplinar-
PAD,

- Processo Seletivo Simplificado,

- Protocolo eletronico do Cidadao,

- Protocolo Legislativo,

- Requerimento de transito,

- Requerimento pessoal.

R$ R$

Servigos de configuracdes,
2 implantacdo e 3 meses - -
treinamento

3 Suporte [limitado - -

3.2. Os pagamentos serdo realizados pela Tesouraria, na conta da CONTRATADA, em até 30
(trinta) dias apos a prestagdo dos servigos e emissdo de nota fiscal.

3.3. A CONTRATADA encaminhard a Prefeitura Municipal de Concei¢do do Rio Verde até 02
(dois) dias apds solicitacdo via e-mail, os seguintes documentos: Nota Fiscal e as respectivas certiddes:
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prov_aae r_e_gularidade com a Seguridade Social - INSS; prova de regularidade com o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista.

3.4. Estardo incluidas no preco todas as despesas diretas e indiretas, tais como encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e quaisquer outras necessarias a plena execucao
deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas com a execuc¢do de eventual ajuste, correrdo a conta de dotacdo especifica,
constante do orgamento de 2025:

Secretaria Municipal de Administracédo e Finangas
04.122.0052.2.020 3390.39.00 — Reduzido 104 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica —
Fonte 1.500.99

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. A presente contratagdo inicia na data de sua assinatura e vigera por 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado com base no art. 107, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA SEXTA - DA PRESTACAO DO SERVICO/ENTREGA DOS PRODUTOS
Séo condicdes de execucdo deste Instrumento:

6.1.1. O objeto deste Instrumento serd executado dentro do melhor padrdo de qualidade e
confiabilidade, respeitadas as normas legais e técnicas a ele pertinentes.

6.1.2. O Setor de Compras solicitara o fornecimento do objeto, por meio de ordem de
fornecimento, que serdo enviadas conforme a demanda da Prefeitura Municipal de Conceicao do Rio
Verde.

6.1.3. A Prefeitura Municipal de Conceicdo do Rio Verde somente aceitard os PRODUTOS que
estiverem em conformidade com as especificacdes constantes das listagens da ordem de fornecimento.

6.1.4. O objeto entregue fora das especificacGes serd devolvido pelo Fiscal de Contrato, mediante
Termo de Recusa, sendo que a CONTRATADA tera o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas contados
do recebimento do termo, para providenciar a substituicao.

6.1.5. A CONTRATADA deveréa entregar o objeto solicitado em 05 (cinco) dias consecutivos,
contados do recebimento da ordem de fornecimento.

6.1.6. O recebimento e a conferéncia serdo feitos pelo Fiscal de Contrato, a qual atestara a entrega
do objeto nas condicdes exigidas, constituindo tal atestacdo requisito para a liberagao dos pagamentos
a CONTRATADA.
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6.1.7. O recebimento definitivo do objeto somente se efetivara com a atestacédo referida no item
anterior.

6.1.8. A Prefeitura Municipal de Conceigdo do Rio Verde reserva para si o direito de ndo receber
0 objeto com atraso ou desacordo com as especificacdes e condi¢Bes constantes neste Instrumento,
podendo aplicar as sanc¢Ges cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS, DOS TRIBUTOS

7.1 - Todos os encargos sociais resultantes do presente Contrato serdo da inteira responsabilidade
da CONTRATADA.
7.2 - Da mesma forma, os eventuais encargos trabalhistas decorrentes deste Contrato, seréo

suportados pela CONTRATADA sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE. Para isso, a
CONTRATADA reconhece desde ja, ser de sua inteira responsabilidade todos e quaisquer débitos
trabalhistas que advenham do presente instrumento.

7.3. O valor deste Contrato engloba todo e qualquer tributo, sendo que a retencéo e pagamento de
quaisquer impostos e/ou taxas ficardo a cargo e sob responsabilidade do CONTRATANTE, sempre
que as disposicdes legais pertinentes assim o exigirem.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. ACONTRATANTE designara o(a) servidor(a), Maria Helena de Souza Pacheco — Secretaria
Municipal de Planejamento, controle e Avaliacdo, para acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, que registrara em relatdrio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, estabelecendo
prazo para a regularizacdo das falhas ou defeitos observados, bemcomo o(a) servidor(a) Rodrigo
Satiro Bueno, Secretdrio Municipal de Financas e Administracdo, para gestor do contrato que fara
0 acompanhamento das atividades gerenciais, técnicas e operacionais que compdem 0 processo de
contratacao.

8.2. A fiscalizacdo da Administracdo ndo permitira que os empregados da CONTRATADA
executem tarefas em desacordo com as preestabelecidas;

8.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para 0 Municipio de Concei¢cdo do Rio
Verde/MG.

8.4. N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo do
contrato, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o sobre os objetos contratados,
diretamente pelo Fiscal designado.

8.5. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagéo deveréo ser prestados imediatamente, salvo
quando implicarem indagacGes de carater técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas.
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86.  Edireitoda fiscalizacdo rejeitar o produto quando entender que a sua execucgao esta fora dos
padrdes técnicos e de qualidade definidos neste Contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
Sé&o obrigacOes da Contratante:
a) Assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local

de entrega do objeto;

b) Emitir, por meio do Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Conceicdo do Rio Verde, a
Ordem de Fornecimento;

C) Rejeitar todo e qualquer SERVICO/PRODUTO de mé qualidade e em desconformidade com
as especificacdes deste Instrumento;

d) Atestar a execucdo do objeto deste Instrumento no documento fiscal correspondente;

e) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢fes estabelecidas;

9.2.

f) Fiscalizar a execucdo desse Instrumento, o que néo fara cessar ou diminuir a responsabilidade
da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer danos,
inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

Séo obrigacGes da Contratada:

a) Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacao péatria vigente, especialmente
a indicada no predmbulo do presente Instrumento, bem como as suas clausulas, preservando a Prefeitura
Municipal de Conceicdo do Rio Verde de qualquer demanda ou reivindicacdo que seja de
responsabilidade da CONTRATADA,;

b) Manter, durante toda a vigéncia deste Instrumento, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas, devendo comunicar a Prefeitura
Municipal de Conceicdo do Rio Verde imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a
continuidade desta contratacdo, bem como substituir os documentos com prazo de validade expirado;

C) Entregar o objeto do presente Instrumento dentro das condi¢des estabelecidas e respeitando os
prazos fixados;

d) Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugdo deste Instrumento,
durante toda a sua vigéncia, a pedido da Prefeitura Municipal de Conceicéo do Rio Verde;

e) Cumprir 0s prazos previstos neste Instrumento e outros que venham a ser fixados pela
Prefeitura Municipal de Conceic¢do do Rio Verde;

) Responsabilizar-se pela qualidade do objeto, substituindo, imediatamente, aqueles que
apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfeicao, ou ndo se adequarem as especificacdes constantes
deste instrumento, sob pena de aplicacdo das sancGes cabiveis;
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9) Executar B_presente instrumento responsabilizando-se pela perfeicdo técnica do objeto entregue;

h) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucdo do contrato. A inadimpléncia da contratada com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transfere ao contratante a responsabilidade por seu pagamento. O contratante
podera ainda exigir a comprovacdo do cumprimento de tais encargos como condi¢do do pagamento
dos créditos da contratada.

CLAUSULA DECIMA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

10.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de aumentar ou diminuir o objeto do presente
contrato através de aditivo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), de acordo com o art. 125 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

11.1. Os reajustamentos dos pregos propostos estardo ainda sujeitos a Leis Complementares,
Medidas Provisorias e Decretos que venham regulamentar novos procedimentos em funcdo de
medidas econdmicas de interesse do Pais.

11.2. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacao da proposta ou do orcamento
a que essa proposta se referir, poderd a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo
indice oficial do governo, indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, que devera retratar a
variacao efetiva do custo de producéo ou dos insumos utilizados na consecuc¢éo do objeto contratual,
na forma do que dispde o art. 6°, inciso LIX, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS INFRACOES E PENALIDADES
12.1. Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, a Contratada serad responsabilizada
administrativamente pelas seguintes infracoes:

a) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, o
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
e) N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

) Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013

12.2 Nos termos do art. 156 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial das
obrigacGes assumidas pela Contratada, sem justificativa aceita, podera acarretar as seguintes
penalidades:

a) Deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspenséo do direito de licitar
e contratar com a Administracdo pelo prazo de 02 (dois) anos e multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor total da homologacéo;

b) Executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execugao sem prejuizo
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ao resultado: adverténcia;

C) Executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 03(trés) dias apds o0s quais sera
considerado como inexecucao contratual: multa diaria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total atualizado do contrato;

d) Inexecucdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo, pelo prazo de 02(dois) anos e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
correspondente ao montante ndo adimplido do Contrato, conforme cronograma;

e) Inexecucéo total do contrato: suspensédo do direito de licitar e contratar com a Administracéo,
pelo prazo de 02(dois) anos e multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor atualizado do contrato;

f) Causar prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual: Declaracdo de
Inidoneidade cumulada com a suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
pelo prazo de 02(dois) anos e multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor atualizado do contrato;

12.3. As penalidades serdo aplicadas mediante regular Procedimento Administrativo que assegurara
o contraditorio e a ampla defesa e poderdo ser aplicadas cumulativamente, conforme disposto em Lei.

12.4. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que for imposta a Contratada em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBEMPREITADA

13.1. A contratada sera obrigatoriamente a prestadora dos servigos objeto do presente instrumento,
vedada a transferéncia ou subcontratacdo sob qualquer forma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1. O Contratante podera rescindir o contrato sem que caiba a Contratada qualquer direito a
indenizacgéo, independentemente da conclusao por prazo nos seguintes casos:

a) Manifesta deficiéncia do servico;

b) Reiterada desobediéncia aos preceitos estabelecidos na legislacdo e no contrato;

C) Falta grave a juizo do Contratante, devidamente comprovada, apds garantido o contraditério e
a ampla defesa;

d) Paralisacdo ou abandono total ou parcial do servico, ressalvada as hip6teses de caso fortuito
ou forca maior;

e) Descumprimento dos prazos para prestacdo do servico;

f) Prestacéo do servico de forma inadequada;

g) Rescisdo, em conformidade com art. 137, da Lei n® 14.133/2021 e suas alteracdes;

h) Perda, por parte da Contratada, das condi¢des econdmicas, técnicas ou operacionais necessaria
a adequada prestacédo dos servigos;

) Descumprimento, pela Contratada, das penalidades impostas pelo Contratante;

) Interesse Publico.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1. A Contratante providenciara a publicacdo resumida do presente instrumento, nos termos
do inciso I do artigo 94 C/Cart. 175 § Gnico ambos da Lei n® 14.133/21.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS:

16.1. O presente contrato e todas as suas alteracdes e/ou aditamentos deverao ser divulgados no sitio
eletronico oficial da Prefeitura e mantidos a disposicdo do publico, na forma do art. 91 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DO FORO

17.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Conceicdo do Rio Verde, Estado de Minas Gerais, para
dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por
mais especial que seja.

17.2. E, por estarem justos e contratados, 0s representantes das partes assinam o presente instrumento,
na presenca das testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um so efeito.

Conceicdo do Rio Verde, XX de XXXXXXX de 2025.

Municipio de Concei¢do do Rio Verde — MG Rodrigo Satiro Bueno

CNPJ n° 18.008.888/0001-74 Sec. M. de Finangas e Administracéo

Cristiano Henrigque Custodio Prefeito Municipal CPF n° 057.776.756-97

Contratante Interveniente
XAXXXXAX XXX XXXXXX

CNPJ nf XXXXX XXX XXX XX XXX
XXXXX XXX XXX XXX — Representante legal

CPF n® XXX XX XXX XX XXX
Contratada
TESTEMUNHA: 1) 2)
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Visto do Assessor Juridico:
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