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1. Identificag@o do requisitante

Requisitante e
responsavel pela
demanda.

e Maicon Rodrigo Souza Novaes

 Secretario Municipal de Desenvolvimento e
Promocao Social

Matricula

e 6483

E-mail institucional:

Secretdria de Desenvolvimentoe Promocao
Social- social @eloimendes.mg.gov.br

Telefone:

0800-443-2000

2. Identifica¢do da demanda

Objeto:

CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE,
MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO SOFTWARE DE
GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
(GESUAS), DESTINADOS A  ATENDER  AS
NECESSIDADES OPERACIONAIS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E PROMOCAO
SOCIAL. A CONTRATACAO SERA EXECUTADA EM
CONFORMIDADE COM A LEI N° 14.133/2021,
ASSEGURANDO  LEGALIDADE, EFICIENCIA E
ECONOMICIDADE AO PROCESSO.

Quantidade:

Conforme termo de referéncia

Unidade de Medida:

Unidade

2.1. Itens

Descrig@o Unid Qtd

Software para gestao do sistema tinico de Assisténcia meés 12

Social - GESUAS
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3. Justificativa

O sistema GESUAS desempenha papel fundamental ao garantir a preservacdo do

disso, o GESUAS tem contribuido de maneira relevante para o fluxo de execug¢do no
Municipio, facilitando a tomada de decisdes com base em dados concretos € promovendo
0 aprimoramento continuo dos servigos oferecidos a populacao.

histérico de todas as acdes realizadas com os usudrios e suas familias, assegurando a|
continuidade do atendimento. Os profissionais foram capacitados para utilizar o sistema|
de forma eficaz, evitando qualquer interrupcdo no suporte as familias atendidas. Além|

4. Alinhamento estratégico

O processo licitatério visa a contratacdo de servico de suporte, manutencdo e
atualizacio do software GESUAS, essencial para a gestio do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Esta acdo estd alinhada com os objetivos da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Promocao Social, buscando garantir a continui- dade e a qualidade
dos servigos prestados, otimizar os processos de atendimento e aprimorar a gestao

das acdes sociais, com base em dados atualizados e eficientes.

5. Estimativa preliminar do valor da contrata¢ao (procedimento
simplificado)

R$ 34.314,36 (trinta e quatro mil, trezentos e quatorze reais e trinta e seis centavos)

6. Indicacdo da Dota¢do Orcamentdria

Dotacdo: 372 Fonte: 1.500.99

7. Data da pretendida para conclusdo da contratagdo

A presente contratacdo devera ser formalizada até 30/12/2025, de modo a permitir o
inicio da execugdo do objeto em tempo habil.

8. Vinculacdo ou dependéncia com outra contratacdo

(X) Nao ha vinculacdo ou dependéncia desta contratacdo em relacio a
qualquer outra;

() Ha vinculagdo ou dependéncia desta contratacdo em relacdo a
seguinte:
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9. Prioridade da Contrata¢do

(X) Alta ( ) Média ( ) Baixa

10. Autorizacdo

Submeto para andlise e deliberacdo a inclusdo da demanda no plano de contratacdes
anual (PCA) do ano de 2026.

El6i Mendes/MG, 9 de dezembro de 2025

Maicon Rodrigo Souza Novaes

Secretario Municipal de Desenvolvimento e Promog¢do Social
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE,
MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO
SOFTWARE DE GESTAO DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (GESUAS), DESTINADOS
A ATENDER AS NECESSIDADES OPERACIONAIS
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO E PROMOCAO SOCIAL. A
CONTRATACAO SERA EXECUTADA EM
CONFORMIDADE COM A LEI N° 14.133/2021,
ASSEGURANDO LEGALIDADE, EFICIENCIA E
ECONOMICIDADE AO PROCESSO.
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Estudo Técnico Preliminar

Base legal: Lei Federal n° 14.133/2021

1. Descriciao da Necessidade da Contratacao

1.1. O sistema GESUAS desempenha papel essencial na gestdo das acdes
socioassistenciais, garantindo a preservacdo do histérico de atendimentos realizados aos
usudrios e suas familias. Essa ferramenta assegura a continuidade do atendimento, uma vez
que os profissionais ja estdo capacitados para utilizd-la de forma eficaz, evitando qualquer
interrupcdo no suporte prestado as familias acompanhadas. Além disso, a utilizacdo do
GESUAS tem contribuido diretamente para o aprimoramento do fluxo de execucdo das
atividades, fortalecendo a tomada de decisdes orientadas por dados e elevando a qualidade
dos servigcos oferecidos a populagdo. Atualmente, o Municipio conta com 5.717 familias
registradas e 13.575 pessoas acompanhadas, distribuidas em 6 unidades de atendimento, com

atuacdo de 16 técnicos, o que reforca a abrangéncia do sistema e sua importancia estratégica

para a gestdo socioassistencial local.

2. Demonstracio da Previsao da Contratacao no Plano de Contratacao Anual -

PCA
2.1. A necessidade identificada esta alinhada as diretrizes e ao planejamento institucional da
Administragdo para o exercicio de 2026, encontrando-se registrada no Plano de
Contratacoes Anual. Tal previsdo evidencia planejamento prévio, observancia ao
principio da eficiéncia, racionalizacio de gastos publicos e conformidade com o art. 12 da
Lei n° 14.133/2021. A inclusado deste objeto no PCA demonstra, ainda, a adequacdo entre
a demanda operacional da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Promocao Social e
a gestdo estratégica de contratacdes, assegurando continuidade dos servigos,
padronizacdo de procedimentos e manutengdo dos instrumentos essenciais a execugao das

politicas publicas de assisténcia social.
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3. Requisitos da Contratacao

A contratacdo deverd observar o disposto no art. 74, I, da Lei n® 14.133/2021,
mediante comprovacao de inviabilidade de competi¢do, decorrente da exclusividade técnica e
funcional do software GESUAS frente as demandas especificas da Politica de Assisténcia

Social. Para tanto, consideram-se requisitos essenciais:

I — Justificativa da inexigibilidade, com comprovacdo da inviabilidade de
competi¢do, mediante documento idoneo que ateste a exclusividade da empresa fornecedora
quanto ao desenvolvimento, manutencao, suporte, direitos autorais, propriedade intelectual e
comercializacdo do sistema GESUAS, nos termos do art. 74, inciso I, e §1° da Lei n°

14.133/2021.

II — Demonstracio de aderéncia e essencialidade, comprovando que o sistema
atende de forma integral e especifica as necessidades técnico-operacionais da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento e Promocao Social, incluindo gestdo integrada dos usudrios,
familias, atendimentos, prontudrios, programas e servicos do SUAS, caracterizando-se como

solucdo indispensavel a continuidade e aprimoramento da politica publica.

IIT — Comprovacao da capacidade técnica e habilitacdo juridica do fornecedor,
mediante documentacdo que comprove regularidade juridica, fiscal, trabalhista, qualificacao
técnica e demais requisitos exigidos pela legislacdo, conforme art. 62 da Lei n® 14.133/2021,

além da comprovacao de exclusividade prevista no §1° do art. 74 do referido diploma legal.

IV — Elaboracao de Termo de Referéncia, contendo a descricio completa das
funcionalidades do sistema, obrigacdes da contratada, escopo dos servicos envolvidos
(implantacdo, hospedagem, licenciamento, treinamento, suporte € manuten¢do), prazos de
execugdo, estimativa de custos e justificativa técnica, em conformidade com os arts. 18 e 72

da Lei n° 14.133/2021.

V — Publicidade e transparéncia, mediante publicagdo dos documentos relativos a
inexigibilidade, da ratificacio da autoridade competente e do extrato contratual no portal

oficial, atendendo ao principio da publicidade e ao art. 94 da Lei n°® 14.133/2021.
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VI — Observancia integral a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018),
exigindo que o contrato contenha cldusulas especificas de protecdo, privacidade e tratamento
de dados pessoais e sensiveis dos usudrios socioassistenciais, incluindo obrigagcdes quanto a
seguranca da informacdo, rastreabilidade, governanca, confidencialidade, registros de acesso,
prevencao a incidentes, responsabilizacao e atendimento as diretrizes de compliance de dados,

sob responsabilidade integral da contratada.

3.1. O Contratado deverd cumprir todas as obrigacOes previstas no contrato, em
seus anexos € em sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto. A contratacdo observard, no que couber, o disposto na Lei
n° 14.133/2021 e na Lei n° 13.709/2018.

3.2.  Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administra¢do, inerentes ao
objeto da presente contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo;

3.3. Comunicar formalmente a Administracdo, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas da data prevista para a entrega/implementagdo, qualquer ocorréncia que possa
impossibilitar o cumprimento dos prazos estabelecidos, com a devida comprovacio;

3.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo de contratacdo direta, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

3.5. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, total ou parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar as prestagdes, exceto se expressamente autorizado no
Termo de Referéncia ou no contrato;

3.6.  Observar rigorosamente a legislacdo trabalhista, especialmente quanto a
vedacdo do trabalho de menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
anos, e a proibi¢do do trabalho de menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou
insalubres;

3.7.  Responsabilizar-se integralmente por todas as despesas com tributos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos, ga-
rantia, assisténcia técnica e quaisquer outros custos que incidam ou venham a incidir na
execucao do contrato;

3.8. Realizar a implantacdo completa do sistema, incluindo configuragao,
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parametrizacdo, migracdo de dados quando necessdria, treinamento dos usudrios e
disponibilizagdo de suporte técnico inicial, garantindo o pleno funcionamento e a imediata
utilizacdo pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Promog¢do Social.

3.9.  Garantir a qualidade do servi¢o e do software contratado, o qual devera ser
original, mantido diretamente pelo desenvolvedor, livre de falhas que comprometam sua
operacdo, devidamente atualizado e em conformidade com os requisitos técnicos e funcionais

estabelecidos no Termo de Referéncia, bem como com as normas aplicdveis a gestdo de

sistemas publicos e ao tratamento de dados.

4. Estimativas das quantidades e estimativa do valor da contratacao

4.1. As estimativas de quantidades foram aferidas pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Promocdo Social, considerando as demandas identificadas no ambito da
gestdo socioassistencial municipal e a necessidade de manutencdo da continuidade dos
servicos prestados a populacdo usudria.

4.2. Em atendimento ao art. 23 da Lei n° 14.133/2021, apresenta-se o valor estimado
da contratacdo, obtido com base em metodologia de pesquisa de precos reconhecida, mediante
andlise de contratagdes similares e dados constantes no Painel de Precos da Administragdao
Publica:

Valor estimado total do contrato: R$ 34.314,36 (trinta e quatro mil, trezentos e
quatorze reais e trinta e seis centavos).

4.3. A memoria de célculo correspondente a formacdo do valor estimado, contendo
planilhas, parametros utilizados, quantitativos considerados e fornecedores consultados,
compde o presente processo como documento anexo.

4.4. A pesquisa de precos teve como fontes:
a) Painel de Precos da Administragcdo Publica;
b) Contratacdes similares registradas em processos administrativos correlatos; e
c¢) Pesquisa direta com fornecedores e prestadores do servigo.

4.5. A existéncia do valor estimado e da respectiva memoria de calculo atende
integralmente ao disposto na Lei n° 14.133/2021, garantindo seguranga juridica ao

procedimento e mitigando risco de nulidade decorrente da auséncia de estimativa prévia.
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4.6. Item
Descricao Unid. Qtd.
Software para Gestio do Sistema Unico de Meés 12
Assisténcia Social (GESUANS).

5. Levantamento de Mercado

5.1.  Foram analisadas contrata¢des similares, por meio de consultas a outros editais,
com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que
melhor atendessem as necessidades dos municipes.

Assim, vejamos as op¢des encontradas:

Solucao 1: Renovacido da Licenca de uso da plataforma GESUAS

Solucdo 2: Contratacdo de Sistema de Gestdo Préprio (Desenvolvimento Interno ou ter

ceirizado).

Analise da solucao 1:

A renovacdo do contrato da plataforma GESUAS configura-se como solugdo adequada
para assegurar a continuidade da gestdo de informagdes, do acompanhamento das familias, da
organizacdo dos servicos e do monitoramento dos programas no ambito da Politica de
Assisténcia Social. Tal medida mostra-se necessdria para garantir maior eficiéncia, seguranga
e padronizagdo aos processos de gestdo da Assisténcia Social.

Atualmente, os registros de atendimentos e o acompanhamento das familias ja sdo
realizados por meio da plataforma, o que contribui para a redu¢do do tempo operacional,
minimiza o risco de perdas de informacdes e assegura a consolidac¢do de dados para relatdrios,
planejamento e prestacao de contas.

A renovacgao do contrato possibilitard a continuidade dos servicos ja implementados, a
integracdo das informacdes dos usudrios, a qualificagdo do atendimento pelos equipamentos

(CRAS, CREAS e demais servigos), o aprimoramento da gestdo dos beneficios eventuais € o
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fortalecimento do monitoramento das acdes, em conformidade com a legislacdo vigente e com
as normas de transparéncia publica.

Pros:

- Registro unificado das familias e individuos atendidos.

- Monitoramento sistematizado dos servicos, programas e beneficios

socioassistenciais.

- Reducdo de retrabalho e melhoria da eficiéncia operacional.

- Relatorios gerenciais completos e indicadores em tempo real para tomada de
decisao.

- Maior seguranca e integridade dos dados.

- Adequacdo as exigéncias de prestacdo de contas, auditorias e controle interno.

- Centraliza informacdes de familias e individuos atendidos pelos servigos
socioassistenciais.

- Facilita o acompanhamento sistemaético, evitando duplicidade de registros.

- Melhora a qualidade dos dados para relatdrios e planejamento.

- Permite monitorar PAIF, PAEFI, SCFV e beneficios eventuais de forma
padronizada.

- Gera indicadores automaticos para prestacdo de contas e tomada de decisao.

- Reduz retrabalho e erros no preenchimento manual de relatérios

- Produz relatérios completos e exportdveis para gestdo e auditorias.

- Facilita o cumprimento de exigéncias de transparéncia e monitoramento legal.

- Auxilia gestores na identificacdo de demandas e priorizagcdo de agdes.

- Nao exige infraestrutura local de servidores.

- Atualiza¢Oes automdticas sem paralisacdo do servigo.

- Seguranca avangada para protecao de dados sensiveis.

- Suporte especializado e continuo para equipes de assisténcia social.

- Materiais de capacitacdo e atendimento rapido a davidas.

- Auxilia na implantacdo e no uso das funcionalidades mais avangadas.

- Automatiza fluxos, sinaliza pendéncias e organiza atendimento.

- Melhora comunicagdo interna entre CRAS, CREAS e gestao.
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Contras:
- Dependéncia de conectividade estdvel para operacdo continua.

- Pode limitar personaliza¢des caso o municipio possua fluxos muito especificos.

- Demandard revisdo periddica da base de dados para manter consisténcia.

- Dependéncia do provedor para backup e contingéncia.

- Eventuais mudangas de custo conforme planos da empresa.

- Necessidade de reciclagem periddica do treinamento devido a rotatividade de
servidores.

Anadlise da solucao 2:

O Municipio pode optar pelo desenvolvimento de um sistema proprio, elaborado sob
medida para atender as necessidades especificas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
e Promocdo Social. Esse sistema poderia ser criado pela equipe interna de Tecnologia da

Informacdo ou por empresa especializada em desenvolvimento de software.

Pros:

= Personalizagdo total: O sistema € projetado exclusivamente para os fluxos,
indicadores, relatérios e metodologias usados pelo Municipio. Nao ha necessidade de
adaptacdo as limitacdes de uma plataforma externa.

- Maior controle sobre dados: Todos os dados permanecem em servidores
escolhidos pelo municipio, aumentando a autonomia sobre armazenamento, privacidade e
backups.

- Evolucdo continua sob demanda: O sistema pode receber melhorias,
integracdes e ajustes sempre que necessario, sem depender da agenda ou politica comercial de
uma plataforma fechada.

- Independéncia de fornecedor: Diminui riscos de descontinuag@o, aumentos de
preco ou mudangas nas regras de uso.

Contras:

- Custo inicial mais alto: O desenvolvimento do zero geralmente exige
investimento financeiro maior do que plataformas prontas.

- Prazo de implementacio mais longo: Enquanto sistemas como GESUAS sao
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implantados rapidamente, um sistema préprio pode demandar meses de andlise,
desenvolvimento e testes.

- Necessidade de suporte técnico continuo: O Municipio precisa de equipe ou
contrato permanente para manutencao, atualizagdes e corregoes.

- Riscos de falhas ou falta de atualizacdo: Sem equipe técnica robusta, o sistema

pode se tornar obsoleto mais rdpido do que solu¢des comerciais.

Considerando as alternativas apresentadas, a solugdo 1 apresenta-se como a alternativa
mais adequada e tecnicamente justificada. As demais opcdes ndo demonstraram 0 mesmo
nivel de integracdo, maturidade técnica, suporte continuo ou aderéncia as necessidades da
gestdo municipal. Assim, conclui-se que a renovacdo da plataforma GESUAS constitui a
solucdo capaz de atender de forma mais eficiente, segura e estratégica as demandas da Politica

de Assisténcia Social local.

6. Justificativa para o parcelamento ou nao da contratacao

6.1. No presente caso, ndo se aplica o parcelamento do objeto, uma vez que se trata da
contratacdo integrada dos servigos de licenca de uso, suporte técnico, manutencio evolutiva e
corretiva, além de atualizacbes do software GESUAS. A divisdo desses componentes
inviabilizaria a plena execucao do servico, tendo em vista que todas essas funcionalidades sdao
interdependentes € compdem um unico sistema fornecido exclusivamente pela empresa
detentora da solug¢do. Qualquer tentativa de fragmentacdo comprometeria a eficiéncia
operacional, a seguranca das informacdes, a continuidade dos atendimentos e o correto
funcionamento da plataforma, dificultando o controle administrativo, a responsabilidade
contratual e a garantia da qualidade do servigo prestado ao Municipio. Portanto, a contratacao

deverd ocorrer de forma global.

7. Demonstrativo dos resultados pretendidos

7.1.  Espera-se que, com a contratagio do software de gestio do Sistema Unico de

Assisténcia Social (GESUAS), haja melhoria na eficiéncia e na continuidade dos servicos
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prestados, por meio do registro e acompanhamento adequados das acgdes realizadas. O
resultado previsto € a otimizacdo dos processos de atendimento, o fortalecimento da tomada
de decisdes com base em dados confidveis e o aprimoramento da gestdo dos servigos

socioassistenciais oferecidos a populagao.

8. Providéncias a serem adotadas pela Administracio previamente a

celebracao do contrato

8.1. Apé6s a elaboracio do ETP, serd desenvolvido o Termo de Referéncia,
observando todas as normas e etapas da fase interna. Concluida essa etapa, e estando o
documento aprovado pela Autoridade Competente da Prefeitura Municipal, serd realizada a

contratagdo por inexigibilidade.

0. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

9.1.  Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratacdes acessorias
para a perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos os meios necessdrios para a aquisicao e
operacionalizacdo dos servigos poderdo ser atendidos exclusivamente pela contratacdo ora
proposta. Assim, os bens e servicos pretendidos sdo autdbnomos e prescindem de contratacdes

correlatas ou interdependentes.

10. Descricao de possiveis impactos ambientais

10.1. Nao foram identificados impactos ambientais significativos envolvidos.

11. Declaracao de viabilidade

11.1. Considerando a documentacdo recebida, a legislagdo autorizadora e o estudo
realizado, declara, expressamente, na forma da Lei Federal n° 14.133/21, a viabilidade e a

razoabilidade da contratacdo aqui pretendida.

11.2. A contratagdo do software de gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social
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(GESUAS) mostra-se vidvel em razao de sua natureza exclusiva e da inexisténcia de solugdes
alternativas que atendam, de forma integrada, as necessidades especificas da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento e Promocao Social. A solucdo € essencial para a continuidade
e o aperfeicoamento da prestacdo dos servicos, justificando a adogdo da inexigibilidade do

processo licitatdrio.

El6i Mendes/MG, em 09 de dezembro de 2025.

Lenita Fatima Gomes Pinto

Diretora de Departamento de Assisténcia Social
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Termo de Referéncia

Base legal: Lei federal n° 14.133/2021

1. Objeto

CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE, MANUTENCAO E
ATUALIZACAO DO SOFTWARE DE GESTAO DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (GESUAS), DESTINADOS A ATENDER AS NECESSIDADES
OPERACIONAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E
PROMOCAO SOCIAL. A CONTRATACAO SERA EXECUTADA EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 14.133/2021, ASSEGURANDO LEGALIDADE, EFICIENCIA E

ECONOMICIDADE AO PROCESSO.

de Assisténcia Social — GESUAS.

1.1. Item
Descricao Unidade Quantidade
Software para gestdo do sistema Unico Més 12

2. Vigéncia

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo serd 1 ano, contados da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado nos termos do art. 106 e 107 da Lei 14.133/21,
desde que a autoridade competente ateste que as condi¢gdes € 0s precos permanecem

vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a

extincdo contratual sem Onus para qualquer das partes.

3. Fundamento e Justificativa acerca da necessidade da contratacio

3.1. O sistema GESUAS constitui ferramenta essencial para execugdo, controle e

gestdo das acdes socioassistenciais do Municipio, permitindo o registro padronizado de
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atendimentos, emissao de prontudrios eletronicos, gestdo de beneficios, acompanhamento de
indicadores, geracdo de relatérios gerenciais € monitoramento da evolucdo das familias
atendidas pela rede socioassistencial. Sua utilizacdo garante continuidade dos atendimentos,
preservacdo do histérico sociofamiliar, rastreabilidade das informag¢des e padronizagao dos
procedimentos, assegurando eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servigos publicos da
Assisténcia Social.

A descontinuidade do sistema acarretaria interrup¢do de fluxos operacionais da
politica municipal de Assisténcia Social, impactando diretamente CRAS, CREAS, SCFV,
medidas socioeducativas e demais servicos vinculados ao SUAS, inviabilizando o
acompanhamento, a gestdo e o registro das acdes socioassistenciais.

Adicionalmente, o GESUAS € solucdo tecnoldgica proprietaria, desenvolvida e
mantida por fornecedor detentor da titularidade e dominio do coédigo-fonte, infraestrutura,
atualizagdes e suporte técnico necessdrios ao pleno funcionamento da plataforma. Nao
existem no mercado sistemas equivalentes capazes de garantir substituicao imediata, migracao
segura de dados, preservacdo de informacdes histdricas e continuidade operacional, sem risco
de perda de registros, interrup¢do dos atendimentos e prejuizos a administragdo publica.

Diante desse cendrio, a contratagdo mostra-se necessaria, indispenséavel e tecnicamente
justificada, configurando atendimento ao interesse publico, continuidade do servigo essencial
e observancia ao principio da eficiéncia administrativa. A inviabilidade de competicdo
decorre da natureza especifica do software e de sua manutenc@o, enquadrando-se na hipotese

de inexigibilidade prevista no art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

4. Descricao da Solucao como um todo

4.1. A contratagdo da plataforma GESUAS consiste na implementacio de solucio
tecnoldgica especializada voltada a gestdo integrada da Politica de Assisténcia Social,
abrangendo integralmente o ciclo de atendimento as familias e individuos acompanhados pela
rede socioassistencial do Municipio. Trata-se de sistema concebido especificamente para o
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, contemplando metodologias, fluxos
operacionais, classificagcdes padronizadas, prontudrios eletronicos, registros e instrumentos
oficiais de acompanhamento, em conformidade com as normativas vigentes. A solugdo

proposta caracteriza objeto de natureza singular, uma vez que redne funcionalidades
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estruturadas exclusivamente para os processos da Politica de Assisténcia Social, ndo se
tratando de software genérico aplicdvel a outras dreas administrativas. Tal especificidade esta
associada a expertise técnica do fornecedor na constru¢ao, manutencdo e atualizagdo continua
do sistema, justificando o enquadramento do presente procedimento na hipdtese de
inexigibilidade, prevista no art. 74, I, da Lei n° 14.133/2021, dada a inviabilidade de
competi¢do, em razdo da especializacao e particularidade do objeto.

4.1.1. Planejamento e Implantacdo: O ciclo de implanta¢do da solu¢do tem inicio
com o planejamento e a configuracdo inicial da plataforma, abrangendo parametrizacdes
especificas ao Municipio, cadastro das unidades e servigos socioassistenciais, definicao de
perfis de acesso de acordo com as fun¢des dos usudrios e importacdo de bases de dados
existentes, quando tecnicamente possivel. Nessa etapa, a contratada disponibiliza suporte
técnico especializado para orientar os procedimentos de migracdo, estruturacdo e inicio das
operacdes. As atividades sdo conduzidas de modo a assegurar seguranga operacional,
padronizacdo de registros, rastreabilidade das informacdes, integridade dos dados e
conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

4.1.2. Capacitacdo e Suporte Continuo: Apds a implantacdo da plataforma, a
contratada deverd realizar capacitacOes direcionadas a todos os profissionais responsdveis
pela utilizacdo do sistema, contemplando orientacdes sobre o uso do prontudrio eletrdnico,
registro de atendimentos e visitas domiciliares, elaboracdo de instrumentos como PIA/PAEFI,
gestdo de beneficios socioassistenciais, emissdo de encaminhamentos e geragdo de relatorios
gerenciais. O ciclo de vida da solucdo incluird ainda suporte técnico permanente, atendimento
a duvidas operacionais, aplicacdo de atualizagdes, manutencdo evolutiva e aprimoramentos
continuos, garantindo que a equipe municipal permaneca tecnicamente atualizada, com
reducgdo de riscos de interrupcao dos servicos e adequada continuidade das atividades da rede
socioassistencial.

4.1.3. Operacao e Gestao dos Servicos: Durante o periodo de operagao cotidiana, a
plataforma GESUAS exercerd funcdo central na organizagdo, registro, monitoramento e
gestdo das agdes desenvolvidas nos CRAS, CREAS, SCFV, medidas socioeducativas e

demais servicos da rede socioassistencial municipal. O sistema permitird o acompanhamento

Assinado por 2 pessoas: MAICON RODRIGO SOUZA NOVAES e LENITA FATIMA GOMES PINTO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://eloimendes.1doc.com.br/verificacao/B482-1584-FD2D-23F8 e informe o cédigo B482-1584-FD2D-23F8

=


mailto:recepcaocras32@gmail.com

SMDPS

"e Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Promocao Social

e

Rua Benjamim Constant n® 496 - Centro - Eldi Mendes
E-mail: recepcaosocial@eloimendes.mg.gov.br - recepcaocras32@gmail.com
Contato: 0800 443 2000 - Ramal 1128 - 1135

continuo das familias e individuos atendidos, assegurando rastreabilidade das informacgdes,
padronizacdo dos registros, integracdo entre unidades e consolidacdo de dados para fins de
planejamento e tomada de decisdes.

4.1.4. Funcionalidades Operacionais da Plataforma: A plataforma possibilitard o
registro padronizado de atendimentos individuais e coletivos, a emissdo de prontudrios
eletronicos completos, o monitoramento da evolu¢do das familias acompanhadas, a
organizacdo de visitas técnicas e do acompanhamento territorial, bem como a gestdo de
beneficios eventuais e de demandas sociais. Além disso, permitird o mapeamento de
vulnerabilidades, indicadores, perfis populacionais e relatdrios gerenciais estratégicos. Essa
fase representa o nucleo do ciclo de vida da solucdo, no qual a plataforma subsidia
diretamente a tomada de decisdes, o planejamento das a¢des, o monitoramento dos resultados
e o cumprimento das responsabilidades estabelecidas pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) e pelas diretrizes da gestao municipal do SUAS.

4.1.5. Monitoramento, Avaliacio e Relatorios estratégicos: A solugdo
disponibiliza painéis, indicadores e relatérios automdticos que permitem ao gestor
acompanhar resultados, avaliar metas e organizar informacdes para prestacdo de contas,
subsidiando a elaboragdo de diagnodsticos, planejamento anual e agdes estratégicas no ambito
da Politica de Assisténcia Social. Essa funcionalidade contribui diretamente para o
cumprimento das normas de governanca, transparéncia e gestao voltada a resultados previstas
na Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente no que se refere ao principio da eficiéncia, ao
controle administrativo. O sistema também fortalece mecanismos de monitoramento e
avaliacdo, atendendo as exigéncias de planejamento e padronizacdo do gasto publico,
reforcando a economicidade do processo e a rastreabilidade das informagdes. A
implementagdo desse moddulo € essencial para dar suporte aos instrumentos de
acompanhamento e avaliacdo social, garantindo transparéncia administrativa e controle de
informagdes, em conformidade com os principios constitucionais da publicidade e da
motivacao dos atos publicos, além de apoiar o controle interno e social exercido no ambito do

SUAS.
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4.1.6. Atualizacao Tecnolégica e Manutencao Evolutiva: A plataforma GESUAS
contempla processo permanente de atualizacdo tecnoldgica e manutengdo evolutiva,
abrangendo revisdo de funcionalidades, corre¢des estruturais, aprimoramentos de desempenho
e adequagdes normativas decorrentes de alteracdes legislativas, regulamentares e técnicas
vinculadas ao SUAS. Essa dindmica de evolugdo continua assegura a aderéncia do sistema as
diretrizes federais e as pactuagdes interfederativas, preservando conformidade operacional e
juridica durante a vigéncia contratual. A manutencdo evolutiva estd diretamente relacionada
ao atendimento das exigéncias previstas na Lei n° 14.133/2021, especialmente no que
concerne aos principios da eficiéncia, efetividade e planejamento administrativo, evitando
desatualizagdo tecnoldgica, mitigando riscos a continuidade do servico publico e garantindo
que os dados socioassistenciais permanecam organizados e compativeis com padrdes legais
vigentes. Além disso, por se tratar de soluc@o proprietdria e desenvolvida de forma integrada
ao modelo de gestdo nacional da Assisténcia Social, a manutencdo evolutiva € atividade
inerente ao proprio fornecedor original, reforcando o enquadramento da contratacdo por
inexigibilidade em razdo da inviabilidade de substituicio da solucdo sem prejuizo a
continuidade, ao histdrico de dados e a integridade funcional da plataforma.

4.1.7. Seguranca e Proteciao de Dados: A plataforma inclui camadas de seguranca,
controle de acesso, criptografia e praticas de conformidade de acordo com a LGPD,
assegurando protecdo as informacdes sensiveis das familias atendidas. Essa etapa ¢é
permanente e acompanha toda a duracdo do contrato, garantindo integridade e sigilo dos
registros socioassistenciais. A plataforma deverd garantir mecanismos estruturados de
seguranca da informacdo, incluindo criptografia. O tratamento dos dados pessoais seguird
obrigatoriamente os principios e requisitos previstos na Lei n° 13.709/2018 (LGPD), em
especial quanto a protecdo de dados sensiveis, finalidade, necessidade, seguranca, prevengao e
responsabilizacdo, assegurando confidencialidade, disponibilidade e integridade das
informacdes registradas no ambiente digital. Essa protecao € continua durante todo o periodo
de vigéncia contratual, sendo requisito essencial a prestagcdo do servigo, dado o cariter
sigiloso dos dados referentes a familias, usudrios e atendimentos socioassistenciais. O
cumprimento dessas obrigagdes estd alinhado ao disposto no art. 5° inciso XII, da Lei n°
14.133/2021, que impde observancia a legislacio de protecdo de dados pessoais em

contratagdes publicas, reforcando exigéncia técnica e juridica da presente solucao.
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4.1.8. Encerramento ou Renovacio: Ao término da vigéncia contratual, o
Municipio poderd renovar a solu¢do ou optar pela transi¢ao para outra plataforma. Nessa fase,
a contratada deverd garantir a exportacdo integral dos dados e registros produzidos, em
formato estruturado, assegurando preservacdo, continuidade e integridade das informagdes
publicas, em conformidade com a legislacao aplicdvel, incluindo a Lei n° 14.133/2021 e a
LGPD.

4.19. A contratacdo da plataforma GESUAS caracteriza-se como a aquisi¢do de
solucdo tecnoldgica especializada, concebida especificamente para a gestdo do SUAS, e que
acompanha todas as etapas do ciclo de vida da politica publica — da implantacdo e
capacitacdo, passando pela operagdo, monitoramento, suporte, atualizacdo e seguranca dos
dados, até o encerramento contratual. Trata-se de uma ferramenta robusta, alinhada as
necessidades da gestdo municipal e aos padroes nacionais da assisténcia social, contribuindo

para eficiéncia administrativa, transparéncia e melhoria do atendimento a populagao.

5. Requisitos da contratacio

5.1. A contratada devera cumprir integralmente todas as obrigacOes previstas no
contrato, em seus anexos € em sua proposta comercial, assumindo de forma exclusiva os
riscos e custos inerentes a adequada e regular execucdo do objeto. A contratacdo observard,
no que couber, o disposto na Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, especialmente quanto aos
principios, diretrizes, regras de execucao contratual, fiscalizagdo, responsabilizacdo e gestdao
administrativa aplicdveis.

5.1.1. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao
objeto do presente procedimento administrativo.

5.1.2. Comunicar formalmente a Administragdo, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas da data prevista para a entrega, qualquer fato que possa comprometer o
cumprimento dos prazos estabelecidos, apresentando justificativas e documentagdo
comprobatdria, quando aplicavel.

5.1.3. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

5.1.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, total ou parcialmente, as

obriga¢des assumidas, nem subcontratar as prestacdes, exceto se expressamente autorizado no
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Termo de Referéncia ou no contrato.

5.1.5. Observar integralmente a legislacdo trabalhista aplicdvel, incluindo as
vedacdes relativas ao trabalho de menores previstas na Constituicdo Federal e legislagao
infraconstitucional, quando houver empregados envolvidos na prestacdo do servigo.

5.1.6. Responsabilizar-se integralmente por todas as despesas com tributos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos, garantia,
assisténcia técnica e quaisquer outros custos que incidam ou venham a incidir na execu¢ao do

contrato.

6. Execucao do Objeto

6.1. A execugdo do objeto terd inicio a partir da emissio da Autorizacdo de
Fornecimento pelo setor de Compras ou pelo setor requisitante da Prefeitura Municipal de
El6i Mendes-MG. A contratada deverd iniciar a implantacdo e disponibilizar o sistema
GESUAS em pleno funcionamento no prazo méximo de 1 (um) dia 1til, assegurando o acesso
a plataforma, a operacionalidade minima necessdria e a continuidade das atividades da rede
socioassistencial.

6.2. A execucdo compreenderd a implantacdo, disponibilizacdo do acesso, suporte
técnico, manutenc¢do corretiva e evolutiva, atualiza¢des do sistema e atendimento as demandas
operacionais durante toda a vigéncia contratual, em conformidade com as especificacdes
técnicas, normativas do SUAS e legislagado aplicavel.

6.3. Eventual impossibilidade material de cumprimento do prazo inicial ou das
obrigacdes contratuais deverd ser formalmente comunicada pela contratada, de forma
tempestiva e devidamente justificada, ficando a andlise e eventual aceitacdo condicionadas a
decisdo da Administracdo, observados os principios da continuidade do servigco publico,

eficiéncia administrativa e as hipéteses legais de caso fortuito ou for¢a maior.

7. Gestao do Contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial.
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7.2. O responsdvel pela gestdo deste contrato serd o Sr. Maicon Rodrigo Souza
Novaes, matricula: 6483. A fiscalizacdo do contrato ficard a cargo da Sra. Lenita Fatima Gomes
Pinto, matricula: 6278.

7.3.  Osresponsdveis pela gestdo e pela fiscalizacao contratual observarao as regras do
regulamento municipal (Decreto: 3.156/2023 — Portaria 3.831/2023) e obedecerdo as seguintes
rotinas:

7.3.1. Fiscal do Contrato: A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragdo Publica
Municipal especialmente designados, conforme requisitos estabelecidos no art.70 da Lei
Federal n° 14.133/2021 e em Portaria Municipal que regula a matéria, ou pelos respectivos
substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidid-los com informacdes
pertinentes a essa atribuicao. As atividades de fiscalizacdo serdo formalizadas em documento
assinado pelo fiscal, com a indicacio de data, local e hora de verificacdo dos fatos,
consignando, inclusive, o0 nome dos envolvidos e as corre¢des operacionais determinadas, se
for o caso.

7.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adoc¢ao
das medidas convenientes, a situacao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

7.3.3. Na hipétese de contratacdo de empresa ou profissional terceirizado para a
prestacdo de assisténcia ao fiscal do contrato serdo aplicadas as regras do art.117, §4, I e I da

Lei Federal n° 14.133/2021.

74. Gestor do Contrato:

7.4.1. A gestdo do contrato serd realizada por agente publico, com poder de
deliberacdo unilateral, nomeado para a ado¢do de providéncias necessdrias, visando a regular
execug¢ao do contrato.

7.4.2. Sio atribui¢des do gestor do contrato:

7.4.2.1. Verificar a regularidade dos documentos apresentados pelo contratado;

7.4.2.2. Acompanhar a execucdo do contrato diretamente e/ou através dos relatdrios
apresentados pelo fiscal;

7.4.2.3. Analisar pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro, eventuais alteracoes
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contratuais ou qualquer situacdo que modifique as condi¢des de execugio do contrato;

7.4.2.4. Receber definitivamente o objeto contratado;

7.4.2.5. Suspender, cautelarmente, a entrega de bens e prestacdo de servicos;

7.4.2.6. Determinar a publicacdo dos dados contratuais no sitio eletrdnico do 6rgao e
Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP).

7.5. O gestor poderd requisitar informagdes ao fiscal do contrato sempre que
necessdrio, garantindo subsidio suficiente para a motivagdo de sua decisao.

7.6. O gestor e fiscal do contrato serdo, preferencialmente, servidores efetivos ou
empregados publicos dos quadros permanentes da Administracdo Pablica municipal, nomeados
pela autori- dade méxima da entidade, nos termos do art. 70 da Lei Federal n.® 14.133/21.

7.7.  Aplica-se ao gestor e fiscal dos contratos o disposto no § 10° do art. 80 da
Portaria n° 3.831/2023.

7.8. Caberd ao o6rgdo de assessoramento juridico proceder a verificacdo da
legalidade do presente Termo de Referéncia e do respectivo contrato, sempre que houver
alteracdo superveniente da Lei Federal n° 14.133/2021, mudanca de entendimento

jurisprudencial ou edi¢do de nova orientacdo pelos Tribunais de Contas aplicavel a matéria.

8. Obrigacoes da Contratada

8.1. A Contratada obriga-se a:

8.1.1. Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados
pela Administracdo, em estrita observancia das especificacdes do Edital e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicacdes da marca,
fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia;

8.1.2. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do
usudrio, com uma versdo em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

8.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os
artigos 12, 13, 18 e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

8.1.4. Substituir, as suas expensas € a critério da Administragdo, qualquer produto que
apresente avarias, defeitos de fabricagdo, funcionamento inadequado ou que néo esteja de acordo

com as especificacdes contratadas;
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8.1.5. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao
objeto contratado;

8.1.6. Comunicar a Administra¢do, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;

8.1.7. Manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo licitatério, compativeis com as obrigacdes assumidas;

8.1.8. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, total ou parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar servicos ou fornecimentos, salvo se expressamente
autorizado no Termo de Referéncia ou no contrato;

8.1.9. Observar a legislacdo trabalhista, em especial a vedacdo do trabalho de
menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, bem como a proibi¢do
do trabalho de menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres;

8.1.10. Responsabilizar-se integralmente por todas as despesas decorrentes de tributos,
encar- gos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento
de pes- soal, prestacdo de garantia e quaisquer outros custos incidentes na execug¢do do

contrato.

0. Obrigacoes da Contratante

9.1. A Contratante obriga-se a:

9.1.1. Receber provisoriamente os servigos, disponibilizando local, data e horério;

9.1.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacOes da Contratada, através de
servidor especialmente designado;

9.1.3. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

10. Critério de Medicao e de Recebimento Recebimento do Objeto

10.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da
entrega pelo fiscal para posterior verificacdo de conformidade.
10.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou

substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
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defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao.

10.3.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdoes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos sem Onus para a Administracao.

10.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificacdo da quantidade do servi¢o e consequente aceitacao

mediante termo detalhado.

11. Prazo e forma de pagamento

11.1. O pagamento serd efetuado pela Secretaria Municipal de Financgas, através da
Tesouraria do Municipio de El61 Mendes/MG, por crédito em conta bancaria, mensalmente, no
15° (décimo quinto) dia util apds a apresentacdo dos documentos fiscais devidos do efetivo
fornecimento requisitado na Autorizacdao de Fornecimento expedida pelo Setor de Compras do
Municipio, de- vendo constar no corpo da Nota Fiscal os nimeros das Autorizacdes de
Fornecimento.

11.2. A Administracdo rejeitard, no todo ou em parte, o fornecimento executado em
desacordo com os termos do Edital e seus anexos.

11.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de

correcao monetaria.

12. Forma e critérios de selecao do fornecedor

12.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de

INEXIGIBILIDADE nos termos do art. 74, I, da Lei n® 14.133/21.

13. Exigéncias de habilitacao

13.1. Parafins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
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domicilio ou sede do licitante;

b) Certidao negativa de FGTS;

c) Certidao negativa de débitos trabalhistas;
d) Certidao negativa de Faléncia;

e) Contrato social ou documento equivalente;
f) CNPIJ;

g) CPF do sécio ou representante;

h) Declaracdo que ndo emprega menores.

14. Estimativa do valor da contratacao

O valor estimado da contratacdo é de R$ 34.314,36 (trinta e quatro mil trezentos e

quatorze reais e trinta e seis centavos).
15. Adequacio orcamentaria

As despesas decorrentes da presente contratacio correrdo a conta de recursos especificos

consignados no orcamento do Estado, na seguinte dotagcao: 372 Fonte: 1.500.99.

El6i Mendes/MG, 09 de dezembro de 2025

Lenita Fatima Gomes Pinto

Diretora de Departamento de Assisténcia Social
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