PREFEITURA MUNICIPAL DE ELOI MENDES

Secretaria Municipal de Educacao
Departamento: Gestao de Servicos Educacionais

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de licenciamento de
sistema de gestdo escolar em plataforma
web, incluindo implantagéo, migracéo de
dados, treinamento, capacitacao,
manutencdo, atualizacdo, suporte técnico
e acompanhamento durante a vigéncia
contratual, para atender 13 unidades
escolares da Secretaria Municipal de
Educagdo de El6i Mendes — MG, pelo
periodo de 12 meses, referente ao ano
letivo de 2026.
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1. Descricdo da necessidade da contratacdo

A Secretaria Municipal de Educacéo de EI6i Mendes — MG necessita de solugdo
tecnoldgica capaz de assegurar o controle, a organizagdo e o0 acompanhamento eficiente
das informagdes escolares, administrativas e pedagdgicas das unidades integrantes da
rede municipal de ensino, em atendimento as exigéncias legais e aos principios da
eficiéncia, transparéncia e continuidade do servi¢o publico.

O Municipio possui a responsabilidade de manter sistemas que permitam o
registro e a consolidacdo de dados educacionais, tais como informacGes de alunos,
matriculas, frequéncia, avaliacdes, contetdos ministrados e desempenho escolar, bem
como a geracdo de relatorios gerenciais e pedagdgicos confiaveis, essenciais para a
tomada de decisGes administrativas e para 0 acompanhamento do processo educacional.

Nesse contexto, torna-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de licenciamento de sistema de gestdo escolar em plataforma web, que
possibilite a emissdo de relatorios gerais, incluindo estatisticas em tempo real, busca e
listagem de alunos, controle e apuracdo da frequéncia mensal, impressdo de boletins,
registro de contetdos langados, fichas individuais dos alunos, informativos de matricula
e desempenho, relatorios de aproveitamento escolar, bem como a emissdo de documentos
oficiais, tais como declaracdes de escolaridade, transferéncia e conclusdo e atas de
matricula inicial.

A solucdo deverd, ainda, permitir configuracdes e bloqueios gerais, incluindo
bloqueio e desbloqueio de periodos letivos, além da emissdo de relatdrios de controle
referentes ao trabalho dos professores, garantindo padronizagdo, seguranca e
confiabilidade nos procedimentos adotados pela rede municipal de ensino.

Adicionalmente, o sistema devera disponibilizar relatérios unidisciplinares,
possibilitando a impressao de telas, consolidados simples, estendidos e finais, mapas de
aproveitamento escolar (mapdo), relatorios de estudos independentes e relatorios de
situacdo geral dos alunos. Deverd contemplar também a geracdo de relatérios
multidisciplinares, tais como relatérios de situacdo final e impressdo de taletas,
permitindo uma visao integrada do desempenho académico dos estudantes.

Dessa forma, a contratacdo do sistema informatizado de gestdo escolar
apresenta-se como necessaria e imprescindivel para garantir eficiéncia administrativa,
controle pedagdgico, seguranca das informacdes e melhoria continua da gestdo
educacional do Municipio de El6i Mendes — MG, assegurando a adequada prestacao dos
servicos educacionais a comunidade escolar.
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2. Demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano _de contratacdes
anual - PCA

A necessidade identificada estd em consonancia com as diretrizes e o
planejamento, estabelecidos pela Administracdo para o presente exercicio.

3. Requisitos da contratacdo

O Contratado devera cumprir todas as obrigacdes previstas no contrato, em seus
anexos e em sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e despesas decorrentes da
boa e perfeita execucao do objeto. A contratacdo observara, no que couber, o disposto na
Lei n®14.133/2021. Ademais, os itens devem obedecer as seguintes especificacdes:

e A empresa contratada devera ser especializada no fornecimento de sistemas
informatizados de gestdo escolar, comprovando experiéncia compativel com o
objeto da contratacao;

e O sistema devera ser disponibilizado em plataforma web, acessivel por meio de
navegadores atualizados, sem necessidade de instalacdo local nas unidades
escolares;

e O licenciamento devera contemplar o uso do sistema por 13 (treze) unidades
escolares, incluindo Secretaria Municipal de Educacéo, pelo periodo de 12 (doze)
meses, referente ao ano letivo de 2026;

e O sistema devera garantir continuidade operacional, estabilidade, desempenho
adequado e disponibilidade compativel com as atividades administrativas e
pedagdgicas da rede municipal;

e Asolucéo devera atender as normas de protecdo de dados pessoais, especialmente
a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018).

3.1 Requisitos Funcionais do Sistema:
O sistema de gestdo escolar devera contemplar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

RELATORIO GERAIS:
 Estatisticas em tempo real
e Buscar Alunos
e Frequéncia Mensal
o Apuracéo da Frequéncia
e Imprimir Boletim
o Contetidos Langados
o Listas de Alunos
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Lista de Alunos (Cadastro Escolar)
Ficha Individual do Aluno
Informativo de Matricula
Informativo de Desempenho
Aproveitamento Escolar
Declaragéo de Escolaridade
Declaracdo de Transferéncia
Declaracdo de Conclusao

Ata de Matricula Inicial
Bloquear/Desbloquear Periodos
Relatorio de Controle — Trabalho dos Professores
Configuracdes e Blogueios Gerais

RELATORIOS UNIDISCIPLINARES
Imprimir Telas

Imprimir Consolidado

Imprimir Consolidado Estendido
Imprimir Consolidado Final

Mapa de Aproveitamento (Mapéo)
Relatorio de Estudos Independentes
Relatorio de Situacdo Geral

RELATORIO MULTIDISCIPLINARES

Relatorio de Situacdo Final
Imprimir Taletas

3.2 Requisitos Técnicos

O sistema devera operar em ambiente de computacdo em nuvem, com

armazenamento seguro dos dados;

Devera possuir mecanismos de backup automatico, com rotinas periodicas de

salvamento e recuperacéo de dados;

Devera garantir seguranca da informagdo, com controle de acesso por login e

senha, criptografia e registro de logs;

Compatibilidade com os principais navegadores de internet utilizados pela

Administracédo Publica;
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e Suporte a multiplos acessos simultaneos, sem prejuizo de desempenho.

3.3 Requisitos de Implantacgédo e Migragdo de Dados

e A contratada devera realizar a implantacdo do sistema, incluindo parametrizagao
conforme as regras da rede municipal de ensino;

e Deverd ser realizada a migracdo integral dos dados existentes no sistema
atualmente utilizado pela Administracdo, garantindo a integridade, consisténcia e
confidencialidade das informacdes;

e A migracdo devera ocorrer sem prejuizo as rotinas administrativas e pedagogicas
das unidades escolares.

3.4 Requisitos de Treinamento e Capacitacao
e A contratada devera fornecer treinamento e capacitacdo aos usuarios do sistema,
contemplando gestores, servidores administrativos e profissionais da educagéo;
e O treinamento devera ocorrer em formato presencial e/ou remoto, conforme
necessidade da Administracéo;

e Devera ser disponibilizado material de apoio, manuais ou tutoriais para 0s
USUArios.

3.5 Requisitos de Suporte Técnico e Manutencéo

e Prestacdo de suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual, por meio
de canais adequados (telefone, e-mail, sistema de chamados ou similares);

e Realizacdo de manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva, sem custos
adicionais;

e AtualizacBes do sistema sempre que necessarias, visando adequacéo a alteracfes
legais, normativas ou operacionais;

e Atendimento dentro de prazos compativeis com a criticidade das demandas
apresentadas.

3.6 Requisitos Contratuais e de Execucao
e A contratagdo devera garantir acompanhamento técnico durante toda a vigéncia
contratual;
e A solucdo deverad assegurar a continuidade do servigco, sem interrupcdes que
comprometam o funcionamento das unidades escolares;
e Ao término do contrato, deverd ser assegurada & Administracdo a disponibilizacéo
e exportacdo dos dados, em formato aberto e utilizavel.
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4. Estimativas das quantidades e estimativa do valor da contratacdo

DESCRICAO

Fornecimento de
licenciamento para um
sistema de gestdo escolar
em plataforma web, com
servigos que englobam a
conversao e migracdo de
dados, implementacéo,
treinamento de usuérios,
manutencdo e atualizacdo
do sistema, capacitacéo,
suporte técnico e
acompanhamento ao
longo do contrato
juntamente com a
Secretaria Municipal de
Educacdo de El6i Mendes
- MG, para atender 13
unidades escolares por um
periodo de 12 meses - ano
letivo 2026.

QUANTIDA
DE

13 licencas

para
anual.

uso

5. Levantamento de mercado

VALOR

UNITARIO MENSAL DO

DA LICENCA
R$ 166,23

VALOR

VALOR

SERVICO
R$ 2.160,99

TOTAL:

VALOR

TOTAL

ANUAL
R$ 25.931,88

‘ R$ 25.931,88

Para a estimativa dos precos referenciais da contratacdo, foram utilizadas como

Site: www.eloimendes.mg.gov.br, E-mail: educacao@eloimendes.mg.gov.br

pardmetros a pesquisa de precos realizada diretamente com potenciais fornecedores
conforme disposigdes da Instru¢cdo Normativa n° 65, de 07 de julho de 2021, que dispde
sobre procedimento administrativo para realizacdo de pesquisa de precos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no @mbito da administracdo
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publica federal direta, autarquica e fundacional.

6. Descricdo da solugcdo como um todo

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de licenciamento de sistema informatizado de gestéo escolar em plataforma
web, destinado ao atendimento das necessidades administrativas e pedagdgicas da
Secretaria Municipal de Educacdo de EI6i Mendes — MG e de suas 13 (treze) unidades
escolares, pelo periodo de 12 (doze) meses, referente ao ano letivo de 2026.

A solucdo contempla, de forma integrada, o licenciamento de uso do sistema e a
prestacao dos servigcos necessarios a sua plena operacionalizacdo, incluindo implantacéo,
parametrizagdo conforme as regras da rede municipal de ensino, migracdo de dados,
treinamento e capacitacdo dos usuarios, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva,
atualizages periddicas, suporte técnico continuo e acompanhamento durante toda a
vigéncia contratual.

O sistema sera disponibilizado em ambiente web, permitindo acesso remoto por
meio de navegadores de internet, sem necessidade de instalacdo local, possibilitando a
centralizacdo, padronizacao e integracdo das informac6es educacionais entre as unidades
escolares e a Secretaria Municipal de Educacao.

A solucdo devera permitir o gerenciamento completo dos processos escolares,
abrangendo o registro e acompanhamento de matriculas, frequéncia, avaliacOes,
contetdos ministrados, aproveitamento escolar, composicdo de turmas e organizacao das
atividades docentes, bem como a emissdo de relatérios administrativos e pedagdgicos,
tais como estatisticas em tempo real, boletins, fichas individuais de alunos, mapas de
aproveitamento, relatérios de situacdo geral e final, além da emissdo de documentos
oficiais.

Devera, ainda, dispor de funcionalidades de configuracdo, controle e bloqueio
de periodos, controle do trabalho dos professores e parametrizagdes gerais, garantindo
seguranca, confiabilidade e padronizacdo dos procedimentos adotados pela rede
municipal de ensino.

A empresa contratada sera responsavel por assegurar a seguranca da informacao
e a protecao dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados
(LGPD), bem como pela realizacdo de backups periddicos e pela disponibilidade do
sistema durante todo o periodo contratual.

Considerando que o sistema ja vem sendo utilizado pela Administracdo
Municipal em exercicios anteriores, a solugdo proposta assegura a continuidade dos
servigos educacionais, a preservacdo dos dados historicos e a manutencdo da rotina
administrativa e pedagdgica das unidades escolares.
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Dessa forma, a solucdo como um todo apresenta-se como tecnicamente
adequada, operacionalmente viavel e alinhada ao interesse publico, atendendo as
necessidades legais, administrativas e educacionais do Municipio de EI6i Mendes — MG.

7. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacio

Ap0s andlise das caracteristicas do objeto a ser contratado, conclui-se que ndo
é tecnicamente recomendavel o parcelamento da contratacéo.

O objeto consiste no fornecimento integrado de licenciamento de sistema de
gestdo escolar em plataforma web, incluindo servigos indissocidveis de implantacao,
migracao de dados, parametrizacdo, treinamento, capacitacdo, manutencao, atualizagéo,
suporte técnico e acompanhamento durante toda a vigéncia contratual.

Tais elementos possuem interdependéncia técnica e operacional, uma vez que
o0 pleno funcionamento do sistema depende da correta execugdo conjunta de todas as
etapas e servicos. O parcelamento do objeto poderia comprometer a integridade do
sistema, gerar incompatibilidades técnicas, dificultar a responsabilizacdo contratual e
elevar riscos de falhas operacionais, impactando diretamente a continuidade dos servicos
educacionais.

Além disso, a contratacdo de fornecedores distintos para partes do objeto
implicaria aumento da complexidade na gestdo contratual, maior custo administrativo e
possivel prejuizo a eficiéncia e economicidade, em desacordo com os principios que
regem a Administracdo Publica.

Ressalta-se, ainda, que o sistema ja é utilizado pela Administracdo Municipal
em exercicios anteriores, estando consolidado nos fluxos administrativos e pedagogicos
das unidades escolares. A manutengdo de um Unico fornecedor responsavel pela solugdo
completa assegura a continuidade do servico, a padronizacdo dos procedimentos, a
integridade dos dados e a eficiéncia no suporte técnico.

Dessa forma, considerando a natureza integrada do objeto, a necessidade de
continuidade dos servigos, a seguranca das informacdes e a eficiéncia administrativa,
justifica-se a contratacéo do objeto de forma integral e ndo parcelada, nos termos do art.
23, 81°, da Lei n° 14.133/2021.

8. Demonstrativo dos resultados pretendidos

Com a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
licenciamento de sistema informatizado de gestao escolar em plataforma web, incluindo
implantacdo, migracdo de dados, treinamento, manutencdo, atualizacdo e suporte
técnico, a Secretaria Municipal de Educacédo de EI6i Mendes — MG pretende alcancar 0s
seguintes resultados:
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e Aprimoramento da gestdo educacional, por meio da centralizacdo, organizacéo
e padronizacdo das informacGes administrativas e pedagogicas das 13 (treze)
unidades escolares da rede municipal;

e Maior eficiéncia administrativa, com a automacao de processos relacionados a
matricula, controle de frequéncia, registro de avaliagbes, composicdo de
turmas, gestdo de servidores e emissao de relatorios;

e Melhoria na qualidade e confiabilidade dos dados escolares, assegurando
informacdes atualizadas, consistentes e disponiveis para tomada de decisdes
gerenciais e pedagogicas;

e Garantia da continuidade dos servi¢os educacionais, evitando interrupgdes
decorrentes da substituicdo de sistemas ou da auséncia de suporte tecnoldgico
adequado;

e Reducdo de retrabalho e erros operacionais, decorrentes da utilizacdo de
sistema integrado e padronizado;

e Maior transparéncia e controle, com a possibilidade de acompanhamento das
informac0es pela Secretaria Municipal de Educacéo, bem como atendimento as
demandas de 6rgéos de controle e fiscalizacao;

e Seguranca da informacéo e protecdo de dados pessoais, em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018);

e Capacitacdo continua dos profissionais da educacdo, assegurando 0 uso
adequado e eficiente do sistema;

e Otimizacdo dos recursos publicos, mediante contratacdo de solugdo
consolidada, com melhor custo-beneficio e menor risco operacional;

e Apoio a formulagdo de politicas publicas educacionais, a partir da geracao de
relatorios e indicadores confiaveis para planejamento e acompanhamento das
acOes da rede municipal de ensino.

Dessa forma, espera-se que a solugdo contratada contribua de forma efetiva
para o fortalecimento da gestdo escolar e administrativa, promovendo melhorias
continuas na organizagdo, no controle e na qualidade dos servigos educacionais
prestados pelo Municipio de ElI6i Mendes — MG.

9. Providéncias _a serem adotadas pela Administracdo previamente a
celebracdo do contrato

Ap0s a realizacdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia
sera elaborado, respeitando todas as normas e etapas da fase interna e caso aprovado
pela Autoridade Competente da Prefeitura Municipal serd realizado o processo
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licitatorio competente.

10. Contrataces correlatas e/ou interdependentes
Ndo se faz necessdria a realizagdo de contratacfes correlatas e/ou
interdependentes para a viabilidade e contratagdo desta demanda.

11. Andlise de riscos

RISCO
IDENTIEICADO PROBABILIDADE MEDIDAS MITIGADORAS
Interrupcéo ou Média Previsdo contratual de niveis minimos
indisponibilidade  do de disponibilidade; exigéncia de
sistema durante o suporte técnico continuo;
periodo letivo monitoramento periddico do
funcionamento do sistema
Falhas na migracdo de Média Planejamento prévio da migracao;
dados do sistema realizacdo de testes antes da entrada
anterior em producdo; acompanhamento
técnico pela Administracdo
Atendimento Média Definicdo de prazos de atendimento
inadequado ou demora (SLA); canais formais de
no suporte técnico comunicacdo; acompanhamento e
registro de chamados
Dependéncia excessiva Média Previsdo de disponibilizacdo e
de um anico exportacdo dos dados ao final do
fornecedor contrato; documentacdo do sistema e
dos processos
Perda ou inconsisténcia Baixa Exigéncia de backup automaético e
de dados escolares rotinas periddicas de salvamento;
testes de integridade dos dados;
clausula contratual de
responsabilidade da contratada
Resisténcia ou Baixa Realizacdo de treinamentos e
dificuldades dos capacitacbes; disponibilizacdo de
usuérios na utilizacao manuais e suporte técnico continuo
do sistema
Descumprimento  de Baixa Exigéncia de conformidade com a
requisitos legais, LGPD; clausulas contratuais
especialmente LGPD especificas; controle de acessos e
seguranca da informacao
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Descontinuidade do Baixa Planejamento prévio da renovacao ou
servigo ao término do nova contratacdo; garantia de acesso
contrato e extracdo dos dados

Custos adicionais nio Baixa Definicao clara do escopo do objeto;
previstos durante a contrato com valores fixos e sem
execuco contratual cobrancas adicionais

12. Declaracéo de viabilidade

O presente Estudo Técnico Preliminar evidencia que a solucdo descrita neste
documento se mostra tecnicamente viavel e fundamentadamente necessaria. Diante do
exposto, declaro ser viavel a contratacdo pretendida.

ELOI MENDES, 16 DE JANEIRO DE 2026.

VIVIANE DA SILVA ARAUJO ROCHA
Diretora de Gestao Educacional
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