PREFEITURA MUNICIPAL DE ELOI MENDES

Secretaria Municipal de Educagao
Departamento: Gestao de Servicos Educacionais

TERMO DE REFERENCIA

Base legal: Lei Federal n® 14.133/2021

1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenciamento de sistema
de gestdo escolar em plataforma web, incluindo implantagdo, migragéo de dados, treinamento,
capacitacdo, manutencao, atualizacao, suporte técnico e acompanhamento durante a vigéncia

contratual, para atender 13 unidades escolares da Secretaria Municipal de Educacao de EIl6i
Mendes — MG, pelo periodo de 12 meses, referente ao ano letivo de 2026.

DESCRICAO QUANTIDA  VALOR VALOR VALOR
DE UNITARIO MENSAL DO TOTAL
DA LICENCA SERVICO ANUAL
Fornecimento de (13 licencas| R$ 166,23 R$2.160,99 | R$25.931,88
licenciamento para um |para uso

sistema de gestdo escolar |anual.
em plataforma web, com
servigos que englobam a
conversdo e migracdo de
dados, implementacéo,
treinamento de usuérios,
manutencdo e atualizacao
do sistema, capacitacéo,
suporte técnico e
acompanhamento ao
longo do contrato
juntamente com a
Secretaria Municipal de
Educagéo de Eloi Mendes
- MG, para atender 13
unidades escolares por um
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periodo de 12 meses - ano
letivo 2026.

VALOR  TOTAL: R$ 25.931,88

2. Vigéncia

2.1. A duracéo da vigéncia serd de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato.
2.2. Hé possibilidade de prorrogacéo? ( ) Ndo ( X ) Sim.

3. Fundamento e justificativa acerca da necessidade da contratacio

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade legal e administrativa de o
Municipio de EI6i Mendes — MG assegurar a adequada gestdo, controle e acompanhamento das
informagdes educacionais das unidades escolares vinculadas a Secretaria Municipal de
Educacdo, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo
Publica, especialmente os da eficiéncia, continuidade do servi¢o publico, economicidade e
interesse publico.

E obrigacdo do Municipio manter sistemas eficazes para o registro e o gerenciamento
de dados escolares, abrangendo informacdes de alunos, professores, servidores, turmas,
disciplinas, matriculas, frequéncia, avaliagcdes, contetdos ministrados e desempenho escolar,
bem como garantir a emissdo de relatorios e documentos oficiais exigidos pela legislacdo
educacional e pelos 6rgaos de controle.

Nesse contexto, justifica-se a contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de licenciamento de sistema informatizado de gestdo escolar em plataforma web, incluindo
servigos de implantacdo, migracdo de dados, treinamento, capacitagdo, manutencéo,
atualizagdo, suporte técnico e acompanhamento durante toda a vigéncia contratual, pelo periodo
de 12 (doze) meses, referente ao ano letivo de 2026, para atendimento de 13 (treze) unidades
escolares da rede municipal de ensino.

A solucdo tecnoldgica pretendida permitira a centralizagao, padronizagéo e integracéo
das informacg6es educacionais, possibilitando maior eficiéncia administrativa, seguranca da
informacdo, confiabilidade dos dados e agilidade na tomada de decisbes pedagogicas e
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gerenciais. Ademais, contribuird para a modernizacdo da gestdo educacional, alinhando-se as
boas praticas de governanca publica.

Ressalta-se, ainda, que a Administracdo Municipal ja utiliza sistema eletronico de
gestdo escolar, encontrando-se este integrado as rotinas administrativas e pedagdgicas das
unidades escolares, com usuarios devidamente capacitados. A manutencdo da solucéo adotada
assegura a continuidade dos servicos, evita prejuizos operacionais e reduz custos decorrentes
de novas implantagdes e capacitacoes.

Dessa forma, a contratacdo apresenta-se como necessaria, adequada e plenamente
justificada, atendendo ao interesse publico e as exigéncias legais, garantindo a regularidade e a

qualidade dos servicos educacionais prestados pelo Municipio de EI6i Mendes — MG.

4. Descricdo da solucdo como um todo

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenciamento de sistema informatizado de gestdo escolar em plataforma web,
destinado a atender as necessidades administrativas e pedagdgicas da Secretaria Municipal de
Educacdo de El6i Mendes — MG e de suas 13 (treze) unidades escolares, pelo periodo de 12
(doze) meses, referente ao ano letivo de 2026.

A contratagdo compreende o licenciamento de uso do sistema, bem como a prestacao
integrada dos servigos necessarios a sua plena operacionalizacdo, incluindo implantacéo,
parametrizacdo conforme as diretrizes da rede municipal de ensino, migracdo de dados,
treinamento e capacitacdo dos usuarios, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva,
atualizagBes periodicas, suporte técnico continuo e acompanhamento durante toda a vigéncia
contratual.

O sistema devera ser disponibilizado em ambiente web, com acesso por meio de
navegadores de internet, sem necessidade de instalagdo local, permitindo a centralizacéo,
padronizacdo e integracdo das informacdes educacionais entre as unidades escolares e a
Secretaria Municipal de Educacéo.

A solucdo deverd possibilitar o gerenciamento completo dos processos escolares,
abrangendo o registro e acompanhamento de matriculas, frequéncia, avaliagcdes, conteddos
ministrados, desempenho e aproveitamento escolar, composic¢do de turmas e organizacgdo das
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atividades docentes, bem como a emissdo de relatérios administrativos e pedagogicos e
documentos oficiais exigidos pela legislacdo educacional.

Deverd, ainda, dispor de funcionalidades de configuracdo, controle e bloqueio de
periodos, controle do trabalho dos professores e parametrizacdes gerais, garantindo seguranca,
confiabilidade e padronizacéo dos procedimentos adotados pela rede municipal de ensino.

A empresa contratada sera responsavel por assegurar a seguranca da informacdo e a
protecdo dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
bem como pela realizacdo de backups periddicos e pela disponibilidade do sistema durante todo
0 periodo contratual.

Considerando que o sistema ja vem sendo utilizado pela Administracdo Municipal em
exercicios anteriores, a solu¢do proposta assegura a continuidade dos servicos educacionais, a
preservacao dos dados historicos e a manutencdo da rotina administrativa e pedagogica das
unidades escolares.

Dessa forma, a solugdo como um todo apresenta-se como tecnicamente adequada,
operacionalmente viavel e alinhada ao interesse publico, atendendo as necessidades legais,

administrativas e educacionais do Municipio de EI6i Mendes — MG.

5. Requisitos da contratacao

O Contratado devera cumprir todas as obrigacfes previstas no contrato, em seus
anexos e em sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto. A contratagdo observara, no que couber, o disposto na Lei n°
14.133/2021. Ademais, os itens devem obedecer as seguintes especificacoes:

e A empresa contratada devera ser especializada no fornecimento de sistemas
informatizados de gestdo escolar, comprovando experiéncia compativel com o objeto
da contratacdo;

e O sistema devera ser disponibilizado em plataforma web, acessivel por meio de
navegadores atualizados, sem necessidade de instalacéo local nas unidades escolares;

e O licenciamento devera contemplar o uso do sistema por 13 (treze) unidades escolares,
incluindo Secretaria Municipal de Educacdo, pelo periodo de 12 (doze) meses,
referente ao ano letivo de 2026;
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e O sistema devera garantir continuidade operacional, estabilidade, desempenho
adequado e disponibilidade compativel com as atividades administrativas e
pedagogicas da rede municipal;

e A solucdo devera atender as normas de protecdo de dados pessoais, especialmente a
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

5.1 Requisitos Funcionais do Sistema:
O sistema de gestdo escolar devera contemplar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

RELATORIO GERAIS:
o Estatisticas em tempo real
o Buscar Alunos
o Frequéncia Mensal
e Apuragéo da Frequéncia
e Imprimir Boletim
« Conteldos Lancgados
o Listas de Alunos
o Lista de Alunos (Cadastro Escolar)
« Ficha Individual do Aluno
« Informativo de Matricula
e Informativo de Desempenho
« Aproveitamento Escolar
o Declaracdo de Escolaridade
o Declaracdo de Transferéncia
e Declaragdo de Conclusao
e Atade Matricula Inicial
« Bloquear/Desbloquear Periodos
« Relatdrio de Controle — Trabalho dos Professores
o Configuragdes e Bloqueios Gerais

RELATORIOS UNIDISCIPLINARES
e Imprimir Telas
e Imprimir Consolidado
e Imprimir Consolidado Estendido
e Imprimir Consolidado Final
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o Mapa de Aproveitamento (Mapéo)
o Relatorio de Estudos Independentes
o Relatorio de Situacao Geral

RELATORIO MULTIDISCIPLINARES
o Relatério de Situagdo Final
e Imprimir Taletas

5.2 Requisitos Técnicos

e O sistema devera operar em ambiente de computacdo em nuvem, com armazenamento
seguro dos dados;

e Deverd possuir mecanismos de backup automatico, com rotinas periodicas de
salvamento e recuperacédo de dados;

e Deverd garantir seguranca da informacdo, com controle de acesso por login e senha,
criptografia e registro de logs;

e Compatibilidade com os principais navegadores de internet utilizados pela
Administracdo Publica;

e Suporte a multiplos acessos simultaneos, sem prejuizo de desempenho.

5.3 Requisitos de Implantacdo e Migracdo de Dados

e A contratada devera realizar a implantacdo do sistema, incluindo parametrizacéo
conforme as regras da rede municipal de ensino;

e Devera ser realizada a migracao integral dos dados existentes no sistema atualmente
utilizado pela Administragéo, garantindo a integridade, consisténcia e confidencialidade
das informacGes;

e A migracdo devera ocorrer sem prejuizo as rotinas administrativas e pedagogicas das
unidades escolares.

5.4 Requisitos de Treinamento e Capacitacao
e A contratada deverd fornecer treinamento e capacitagdo aos usuérios do sistema,
contemplando gestores, servidores administrativos e profissionais da educagéo;
e O treinamento devera ocorrer em formato presencial e/ou remoto, conforme necessidade
da Administracdo;
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Devera ser disponibilizado material de apoio, manuais ou tutoriais para 0s usuarios.

5.5 Requisitos de Suporte Técnico e Manutencao

Prestacdo de suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual, por meio de
canais adequados (telefone, e-mail, sistema de chamados ou similares);

Realizacdo de manutencéo corretiva, preventiva e evolutiva, sem custos adicionais;
AtualizacBes do sistema sempre que necessarias, visando adequacdo a alteragdes legais,
normativas ou operacionais;

Atendimento dentro de prazos compativeis com a criticidade das demandas
apresentadas.

5.6 Requisitos Contratuais e de Execugéo

A contratacdo devera garantir acompanhamento técnico durante toda a vigéncia
contratual;

A solucdo devera assegurar a continuidade do servico, sem interrupcbes que
comprometam o funcionamento das unidades escolares;

Ao término do contrato, devera ser assegurada a Administracdo a disponibilizacdo e
exportacdo dos dados, em formato aberto e utilizavel.

6. Entrega do objeto

6.1. O prazo de entrega dos bens é de 10 (dez) dias, contados do recebimento da

Autorizagdo de Fornecimento, a ser emitido pelo setor de Compras ou pelo setor requisitante
da Prefeitura Municipal de EI6i Mendes-MG, em remessa Unica.

6.2. Caso ndo seja possivel a entrega no prazo previsto, a empresa devera requerer,

motivada e tempestivamente, a prorrogacao do prazo, a qual somente ocorrerd se a justificativa
for aceita pela Administracao, ressalvados as situagoes de caso fortuito e forca maior.

6.3. Os itens deverdo ser entregues na sede da Secretaria Municipal de Educacéo,

situada na Praga do Pretorio, n° 305, Centro, EI6i Mendes-MG, de segunda a sexta-feira, das
08h as 11h e das 13h as 16h.
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7. Modelo de gestao do contrato

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

7.1.1. A gestdo do contrato ficard a cargo do Sr. Maxwell Ximenes Lourenco,
matricula 6280. A fiscalizacdo do contrato ficara a cargo da Sra. Marisa Eunice Pereira Biscaro,
matricula 6281.

7.1.2. Os responsaveis pela gestdo e pela fiscalizacao contratual observardo as regras
do regulamento municipal e obedecerdo as seguintes rotinas:

7.2. Fiscal do contrato:

7.2.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada pelo fiscal de contrato
MARISA EUNICE PEREIRA BISCARO, Matricula 6281, representantes da Administracio
Publica municipal especialmente designados, conforme requisitos estabelecidos no art. 70 da
Lei Federal n.° 14.133/21 e em Portaria Municipal que regula a matéria, ou pelos respectivos
substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacdes
pertinentes a essa atribuig&o.

7.2.2. As atividades de fiscalizacdo serdo formalizadas em documento assinado pelo
fiscal, com a indicacao de data, local e hora de verificagcdo dos fatos, consignando, inclusive, o
nome dos envolvidos e as corre¢es operacionais determinadas, se for o caso.

7.2.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocéo
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

7.2.4. Na hipotese de contratacdo de empresa ou profissional terceirizado para a
prestacdo de assisténcia ao fiscal do contrato serdo aplicadas as regras do art. 117, 840, 1 e 11,
da Lei Federal n.° 14.133/21.
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7.3. Gestor do contrato:

7.3.1. A gestdo do contrato sera realizada pelo gestor MAXWELL XIMENES
LOURENGCO, Matricula 6280.

7.3.2. S&o atribuicGes do gestor do contrato:

7.3.2.1. verificar a regularidade dos documentos apresentados pelo contratado;

7.3.2.2. acompanhar a execucdo do contrato diretamente e/ou através dos relatorios
apresentados pelo fiscal;

7.3.2.3. analisar pedidos de reequilibrio econémico-financeiro, eventuais alteracdes
contratuais ou qualquer situacdo que modifique as condicGes de execuc¢do do contrato;

7.3.2.4. receber definitivamente o objeto contratado;

7.3.2.5. suspender, cautelarmente, a entrega de bens e prestacao de servicos;

7.3.2.6. determinar a publicacdo dos dados contratuais no sitio eletrénico do 6rgéao e
Portal Nacional de Contratac6es Publicas (PNCP).

7.3.3. O gestor podera requisitar informacGes ao fiscal do contrato sempre que
necessario, garantindo subsidio suficiente para a motivagdo de sua decisao.

7.3.4. O gestor e fiscal do contrato serdo, preferencialmente, servidores efetivos ou
empregados publicos dos quadros permanentes da Administracdo Publica municipal, nomeados
pela autoridade méaxima da entidade, nos termos do art. 70 da Lei Federal n.° 14.133/21.

7.3.5. Aplica-se ao gestor e fiscal dos contratos o disposto no 810, do art. 80 da Portaria
n° 3.831/2023.

7.3.6. Caberd ao orgdo de assessoramento juridico a verificacdo da legalidade da
presente Portaria na hipdtese de alteracdo superveniente da Lei Federal n.°14.133/21, mudanga

jurisprudencial ou nova orientacdo dos tribunais de contas sobre a matéria.

8. Critérios de medicdo e de pagamento

8.1. Medicéo e Recebimento
8.1.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega
pelo fiscal para posterior verificagdo de conformidade.
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8.1.2. Os itens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
sem Onus para a Administracao.

8.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias, ap6s a verificacao
da qualidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.1.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela perfeita execucdo do contrato.

8.2. Pagamento

8.2.1. O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Financas, atraves da
Tesouraria do Municipio de El6i Mendes/MG, por crédito em conta bancaria, no 15° (décimo
quinto) dia Util apds a apresentacdo dos documentos fiscais devidos do efetivo fornecimento
requisitado na Autorizacdo de Fornecimento expedida pelo Setor de Compras do Municipio,
devendo constar no corpo da Nota Fiscal os nimeros das Autoriza¢fes de Fornecimento.

8.2.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de
correcdo monetaria.

9. Forma e critérios de selecdo do fornecedor

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA,
com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

10. Estimativas do valor da contratacdo

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 25.931,88 (vinte e cinco mil e
novecentos e trinta e um reais e oitenta e 0ito centavos).
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11. Adequacao orcamentaria

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento do Municipio nas seguintes dotacdes: 218/ 248/260 Fonte: 1.500.94

ELOI MENDES, 19 DE JANEIRO DE 2026.

VIVIANE DA SILVA ARAUJO ROCHA
DIRETORA DE GESTAO EDUCACIONAL
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