s ,
PREFEITURA MUNICIPAL DE ELOI MENDES

Secretaria Municipal de Saude

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO

DE DEMANDA (DFD)
1. Identificagéo do requisitante
Requisitante: Secretaria Municipal de Saude
Responsavel pela Angélica Gambogi Pineli Mendes
demanda:
Matricula: 6511
E-mail institucional: secretaria_saude@eloimendes.mg.gov.br
Telefone: 0800 443 2000 — (35) 3264-5561
2. ldentificacdo da demanda
Prestacdo de Servicos Técnicos Especializados de Administracdo e
Objeto: Gerenciamento do Pronto Atendimento Municipal, de El6i Mendes
para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Salde.
Quantidade: Conforme ETP
Unidade de medida: Servigo Mensal

3. Justificativa

A contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos especializados de
administragdo e gerenciamento do Pronto Atendimento Municipal de EI6i Mendes, destinados a
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, assegurando a continuidade, eficiéncia e
qualidade dos servicos de urgéncia e emergéncia prestados a populacéo.

Os servicos possuem natureza técnica especializada, demandando conhecimentos especificos
em gestdo de unidades de pronto atendimento, coordenacdo de equipes multiprofissionais, organizacéo
de fluxos assistenciais, cumprimento de protocolos e adequacéo as normas do Sistema Unico de Satde
(SUS), caracterizando-se como servi¢o de natureza predominantemente intelectual.

Diante da singularidade do objeto e da necessidade de notdria especializacdo do prestador,
resta configurada a inviabilidade de competicdo, enquadrando-se a contrata¢do no art. 74, inciso IlI,
da Lei n® 14.133/2021.

A inexigibilidade mostra-se necessaria para garantir a continuidade dos servicos de saude,
evitando prejuizos a assisténcia a populacdo, observando-se os principios da legalidade, eficiéncia e
interesse publico, com precos compativeis com o mercado.
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4. Estimativa preliminar do valor da contratacédo (procedimento simplificado)

R$ 4.611.860,44 (quatro milhdes seiscentos e onze mil, oitocentos e sessenta reais e quarenta e
quatro centavos).

5. Indicacdo da dotacdo orcamentaria

Dotages: 341 / 340 — Fontes: 1.500.95, 1.600.99, 1.621.99 e 1.605.00

6. Data pretendida para a conclusdo da contratagao

A presente contratacdo devera ser formalizada até 28/02/2026, de modo a permitir o inicio da
execucdo do objeto em tempo habil.

7. Vinculacao ou dependéncia com outra contratacao

(X) Néo ha vinculacéo ou dependéncia desta contratacdo em relacdo a outra; ou

( ) Ha vinculacédo ou dependéncia desta contratacdo em relacdo a seguinte:

8. Prioridade da contratacéo

A contratacdo possui 0 seguinte grau de prioridade:
(X) Alta () Média ( ) Baixa

9. Indicacéo da equipe de planejamento e do responsavel pela fiscalizacdo

Gestor do contrato: Angélica Gambogi Pineli Mendes, matricula 6511
Fiscal do contrato: Alexandre Agostinho Morais, matricula 6513

10. Autorizacao

Submeto para anélise e deliberacédo a inclusédo da demanda no plano de contratagdes anual (PCA) do
ano de 2027.
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El6i Mendes/MG, 28 de janeiro de 2026.

Angélica Gambogi Pineli Mendes
Secretaria Municipal de Saude

Rua Coronel Horéacio Alves Pereira, n® 245, El6i Mendes/MG, CEP: 37.110-000
Telefone: 0800 443 2000 - (35) 3264-5561 | E-mail: secretaria_saude@eloimendes.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE ELOI MENDES

Secretaria Municipal de Saude

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE ADMINISTRACAO E
GERENCIAMENTO DO PRONTO
ATENDIMENTO MUNICIPAL, DE ELOI
MENDES PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.
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1. Descricido da necessidade da contratacio

A contratacdo tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos especializados de
administracdo e gerenciamento do Pronto Atendimento Municipal de El6i Mendes, destinados a
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satude, assegurando a continuidade, eficiéncia e

qualidade dos servicos de urgéncia e emergéncia prestados a populagao.

Os servigos possuem natureza técnica especializada, demandando conhecimentos
especificos em gestdao de unidades de pronto atendimento, coordenagdo de equipes multiprofissionais,
organizacao de fluxos assistenciais, cumprimento de protocolos e adequagdo as normas do Sistema

Unico de Saude (SUS), caracterizando-se como servigo de natureza predominantemente intelectual.

Diante da singularidade do objeto e da necessidade de notdria especializagcdo do prestador,
resta configurada a inviabilidade de competicdo, enquadrando-se a contratagdo no art. 74, inciso III,

da Lein® 14.133/2021.
A inexigibilidade mostra-se necessaria para garantir a continuidade dos servigos de saude,
evitando prejuizos a assisténcia a populacdo, observando-se os principios da legalidade, eficiéncia e

interesse publico, com pre¢os compativeis com o mercado.

2. Estimativas das quantidades e estimativa do valor da contratacio

A contratacdo consiste na prestacdo de servigos técnicos especializados de administragio
e gerenciamento do Pronto Atendimento Municipal de El6i Mendes, com execu¢do continua pelo

periodo de 12 (doze) meses, tendo como unidade de medida servigo mensal.

As quantidades e a estimativa do valor foram definidas com base na necessidade de
assegurar a continuidade das atividades administrativas, operacionais e gerenciais do Pronto
Atendimento Municipal, conforme valores detalhados na proposta e na planilha apresentadas, juntadas

aos autos do processo.
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ITEM

DESCRICAO

QUANTI-
DADE

VALOR UNITA-
RIO/MES

VALOR TO-
TAL/ANO

01

1 MEDICO GENERA-
LISTA EXTRA NOS
PERIODOS DIURNO
E NOTURNOS PARA
HIPOTESES DE ALTA
DEMANDA, CON-
FORME REQUISITA-
CAO PREVIA DO
CONTRATANTE.

20

R$ 2.000,00

R$ 40.000,00

02

PRESTACAO DE
SERVICOS MEDICOS
ATRAVES DE PLAN-
TOES NO PRONTO
ATENDIMENTO
MUNICIPAL, SENDO
NECESSARIA A DIS-
PONIBILIZACAO Mi-
NIMA DE 2 (DOIS)
MEDICOS GENERA-
LISTAS NO PERI-
ODO DIURNO, 1
MEDICO GENERA-
LISTA NO PERIODO
NOTURNO, 1 ME-
DICO GENERALISTA
EXTRA PARA CASOS
DE ALTA DEMANDA
DE ATENDIMENTO,
CONFORME REQUI-
SICAO DO CON-
TRATANTE, 1 (UM)
PEDIATRA TODOS
0S SABADOS, DO-
MINGOS E FERIA-
DOS  MUNICIPAIS,
ESTADUAIS E FEDE-
RAIS DAS 07:00 AS
19:00).

12 (MESES)

R$ 198.431,67

R$ 2.381.180,04

03

PRESTACAO DE
SERVICOS  TECNI-
COS ESPECIALIZA-
DOS DE ADMINIS-
TRACAO E GEREN-
CIAMENTO DO
PRONTO ATENDI-
MENTO MUNICIPAL

12 (MESES)

R$ 182.556,70

R$ 2.190.680,40
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3. Justificativa da solucio pretendida

A solucdo pretendida consiste na contratacdo de servicos técnicos especializados
para a administragdo e o gerenciamento do Pronto Atendimento Municipal de El6i Mendes,
visando garantir a continuidade e a qualidade dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. A
complexidade da gestdo da unidade exige expertise técnica especifica, experiéncia
comprovada e metodologia adequada para organizacdo dos fluxos assistenciais, gestdo de
equipes multiprofissionais e cumprimento das normas do Sistema Unico de Satide (SUS).

A adocdo dessa solucdo assegura maior eficiéncia operacional, melhoria dos
indicadores assistenciais e seguranga na prestacdo dos servigos a populacdo, atendendo de

forma adequada as necessidades da Secretaria Municipal de Satde e ao interesse publico.

4. Justificativas para o parcelamento ou nio da contratacéo

Considerando a natureza do objeto, que envolve a prestagdo integrada de servigos técnicos
especializados de administracdo e gerenciamento do Pronto Atendimento Municipal, ndo se mostra
viavel o parcelamento da contratagdo. Os servigos sdo interdependentes ¢ devem ser executados de
forma continua e coordenada, sob uma uUnica gestdo, para garantir a eficiéncia operacional, a

padronizacdo dos procedimentos e a qualidade da assisténcia prestada.

O eventual parcelamento poderia comprometer a continuidade dos servigos, dificultar a
gestdo, gerar sobreposi¢do de responsabilidades e aumentar riscos operacionais ¢ assistenciais,
contrariando o interesse publico. Dessa forma, a contratagdo em lote Uinico apresenta-se como a
solug¢do mais adequada, eficiente ¢ segura para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Saude.

5. Demonstrativo dos resultados esperados

Com a contratacdo dos servicos técnicos especializados de administracdo e
gerenciamento do Pronto Atendimento Municipal de El6i Mendes, espera-se alcancar a
melhoria da eficiéncia operacional da unidade, por meio da organizacdo dos fluxos
assistenciais e administrativos, otimiza¢do dos recursos humanos e materiais e padronizagao

dos processos de trabalho.
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Espera-se, ainda, a elevagdo da qualidade e da resolutividade dos atendimentos de
urgéncia e emergéncia, com reducdo do tempo de espera, melhoria dos indicadores
assistenciais, maior seguranga para pacientes e profissionais ¢ cumprimento das normas e

diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS).
Como resultado final, a contratacdo devera assegurar a continuidade dos servigos, a
satisfacdo dos usuarios e o fortalecimento da gestdo da saide municipal, contribuindo para o

atendimento eficaz das demandas da populacgdo.

6. Analise de Riscos

¢ Risco de descontinuidade dos servigos: possibilidade de interrup¢do ou prejuizo no

atendimento de urgéncia e emergéncia.

¢ Risco de falhas na gestéo operacional: ineficiéncia na organizagéo dos fluxos assis-

tenciais e administrativos.

¢ Risco de baixa qualidade dos servicos prestados: impacto negativo nos indicadores

assistenciais e na seguranca do paciente.

¢ Risco de inadequacdo as normas do SUS e legislacdo vigente: possibilidade de des-

cumprimento de protocolos e diretrizes.

¢ Risco de aumento de custos operacionais: gastos superiores ao previsto ou inefici-

éncia na utilizacao de recursos.

¢ Risco de dependéncia excessiva do contratado: dificuldade de transi¢do ou substi-

tuicdo futura.

7. Posicionamento conclusivo sobre a adequacio da contratacao

Diante das analises realizadas, conclui-se que a contratagdo dos servigos

técnicos especializados de administracdo e gerenciamento do Pronto Atendimento

Rua Coronel Horéacio Alves Pereira, n® 245, El6i Mendes/MG, CEP: 37.110-000
Telefone: 0800 443 2000 - (35) 3264-5561 | E-mail: secretaria_saude@eloimendes.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE ELOI MENDES

Secretaria Municipal de Saude

Municipal de Eloi Mendes mostra-se adequada, necessaria e conveniente para atender as
demandas da Secretaria Municipal de Saude. A solugdo proposta é compativel com a
complexidade do objeto, contribui para a continuidade e a melhoria da qualidade dos

servigos de urgéncia e emergéncia e atende ao interesse publico.

Verifica-se, ainda, que a contratagdo esta em conformidade com a legislacdo vigente,
especialmente com o disposto no art. 74, inciso III, da Lei n® 14.133/2021, bem como com 0s
principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e razoabilidade, estando, portanto, apta a

formalizag@o nos termos do processo administrativo correspondente.

Eloi Mendes — MG, 28 de janeiro de 2026.

Alexandre Agostinho Morais

Diretor do Departamento de Saude
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TERMO DE REFERENCIA
Base legal: Lei Federal n® 14.133/2021

1. Objeto
1.1. Prestacdo de Servicos Técnicos Especializados de Administracdo e Gerenciamento

do Pronto Atendimento Municipal, de EIGi Mendes para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude.

1.2. A planilha orcamentaria detalhada com os itens estara disponivel em anexo.

2. Vigéncia
2.1. A vigéncia sera de 12 (doze) meses, conforme data do contrato.

2.2. Hé possibilidade de prorrogacao?
() Nao.
(X) Sim.

Os servigos a serem contratados enquadram-se no servigo essencial e continuo, onde
possibilita a prorrogagdo do contrato na forma de legislacdo urgente em prazos iguais e sucessivos

por até 60 meses ressalvando o interesse os publicos ¢ anuéncia das partes.

3. Fundamento e justificativa acerca da necessidade da contratacio

A solugdo pretendida consiste na contratag@o de servigos técnicos especializados para a
administra¢do e o gerenciamento do Pronto Atendimento Municipal de El6i Mendes, visando
garantir a continuidade e a qualidade dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. A complexidade
da gestdo da unidade exige expertise técnica especifica, experiéncia comprovada e metodologia
adequada para organizagdo dos fluxos assistenciais, gestdo de equipes multiprofissionais e

cumprimento das normas do Sistema Unico de Saude (SUS).

A adocdo dessa solucdo assegura maior eficiéncia operacional, melhoria dos indicadores
assistenciais e seguranca na prestacao dos servicos a populagdo, atendendo de forma adequada as

necessidades da Secretaria Municipal de Satde e ao interesse publico.

4. Descricao da solucio como um todo considerado o ciclo de vida do objeto
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A solucdo proposta consiste na contratagdo de servigos técnicos especializados de

administracéo e gerenciamento do Pronto Atendimento Municipal de EI6i Mendes, abrangendo

todas as fases necessarias para garantir a operacao eficiente e continua da unidade. O ciclo de vida

do objeto contempla:

Planejamento e organizacdo inicial: analise do funcionamento atual, diagnostico das
necessidades, definicdo de fluxos assistenciais, protocolos e procedimentos
administrativos.

Implementacéo da gestdo: estruturacdo da equipe de coordenacdo, estabelecimento de
indicadores de desempenho, padronizacdo de processos e integracdo com a Secretaria
Municipal de Saude.

Execucdo e operacdo continua: gestdo diaria da unidade, acompanhamento dos
atendimentos, controle de recursos humanos, materiais e financeiros, monitoramento da
gualidade e da seguranca do paciente.

Monitoramento e avaliagdo: coleta de dados, analise de indicadores de desempenho,
auditoria interna e ajustes operacionais para garantir eficiéncia e resolutividade.
Encerramento e transferéncia de conhecimento: documentagdo completa das rotinas e
procedimentos, treinamento de pessoal interno e entrega de relatérios finais para
assegurar a continuidade da gestdo ao final do contrato ou em eventual transicdo de

fornecedor.

Essa abordagem integrada permite garantir a continuidade, a qualidade e a eficiéncia do

atendimento de urgéncia e emergéncia, atendendo plenamente as necessidades da Secretaria

Municipal de Salde e do interesse publico.

5. Requisitos da contratacio

5.1. A empresa contratada devera possuir comprovada experi€éncia na area da saude

publica, preferencialmente a entidade devera comprovar ser a Unica prestadora local com

capacidade técnica, estrutural e operacional para execucao dos servigos de saude e atendimento

de urgéncia e emergéncia no municipio, inclusive com disponibilidade de equipe médica e

multiprofissional habilitada.

5.2. A contratada devera apresentar documentagdo comprobatéria de regularidade fiscal,
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trabalhista e previdenciaria, bem como a regularidade junto ao Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude (CNES) e ao Conselho Municipal de Saude.

5.3. Os servigos deverao ser executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo a continuidade do atendimento a populagdo local,
conforme pardmetros técnicos e quantitativos definidos em conjunto com a Secretaria Municipal

de Saude.

5.4. A contratada deverd apresentar relatério mensal de producdo e execugdo dos
servigos prestados, conforme modelo fornecido pela Secretaria Municipal de Satde, para fins de

fiscalizagdo, controle e pagamento.

5.5. O contrato a ser celebrado devera observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade ¢ interesse publico, nos

termos da Lei n.° 14.133/2021 e demais normativas aplicaveis.

5.6. A execug¢do dos servigos deverd observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade, conforme os preceitos da

Administra¢do Publica.

6. Entrega do objeto

6.1. O objeto do presente termo de referéncia sera recebido em remessa parcelada,

continua.

6.2. O Municipio de El6i Mendes — MG, reserva-se no direito de ndo receber o objeto
do presente termo de referéncia que esteja em desacordo com as autorizagdes de fornecimento. A
licitante vencedora estara sujeita a previa fiscalizacdo técnica da Secretaria Municipal de Saude,
através da Secretaria Municipal ou outro servidor designado para tal funcdo, para que seja

verificada a condigdo da mesma em executar os servigos em questao.

7. Modelo de gestao do contrato
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7.1. A responsavel pela gestdo deste contrato sera Angélica Gambogi Pineli Mendes,
matricula n°® 6511, e pela fiscalizagdo contratual, Alexandre Agostinho Morais, matricula 6513,

que observarao as regras do regulamento municipal.

8. Critérios de recebimento

8.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 01 dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente

aceitacdo mediante termo detalhado.

8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execucao.

8.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo

das penalidades

8.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela

perfeita execugdo do contrato.

9. Prazo e forma de pagamento

9.1. O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Saude, através da
tesouraria do Municipio de El6i Mendes/ MG, por crédito em conta bancaria. Mensalmente, no
15 © (décimo quinto) dia 1til apés a apresentagdo dos documentos fiscais devidos do efetivo
fornecimento requisitado na autorizagdo de fornecimento expedida pelo setor de compras do
Municipio, devendo constar no corpo da Nota Fiscal os numeros das Autorizagdes de

Fornecimento.

9.2. A Administragdo podera recusar, total ou parcialmente, a fatura apresentada, quando
constatado o descumprimento das especificagdes ou das condi¢des contratuais, devendo a

contratada proceder as corre¢des necessarias sem 6nus adicional ao Municipio.
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9.3. Em caso de atraso no pagamento por parte da Contratante, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

(IPCA) de correg@o monetaria.

10. Forma e critérios de selecao do fornecedor

10.1. A contratagdo sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, conforme o art. 74,
III, da Lei n° 14.133/2021, devido a natureza técnica especializada e singular do objeto. A escolha
do fornecedor sera baseada em sua notoria especializagdo e experiéncia comprovada, capacidade
técnica da equipe, metodologia de gestdo apresentada, historico de desempenho em servigos
similares e compatibilidade financeira com os precos de mercado, garantindo a continuidade,

eficiéncia e qualidade dos servigos prestados a populagio.

11.Estimativas do valor da contratacao

11.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 4.611.860,44 (quatro milhdes

seiscentos e onze mil, oitocentos e sessenta reais € quarenta e quatro centavos).

12. Adequacao orcamentaria

12.1. A despesa decorrente da contratagdo para aquisi¢do do objeto tera proveniéncia

da Dotagdes Orgamentarias: 341 / 340 — Fontes: 1.500.95, 1.600.99, 1.621.99 ¢ 1.605.00.

El6i Mendes/MG, 28 de janeiro de 2026.

Alexandre Agostinho Morais

Diretor do Departamento de Satide
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