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Esta Proposta Técnica/Comercial refere-se à prestação do serviço educacional de TRILHA DE 
APERFEIÇOAMENTOS e QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL, e será executada conforme 
informações trazidas no item Escopo. 
 
O SENAI destaca-se no cenário nacional e mundial em qualidade de entregas educacionais, 
atuando com o objetivo de estimular a inovação industrial por meio da educação, consultoria, 
pesquisa aplicada e serviços técnicos e tecnológicos que são decisivos para a competitividade 
da indústria Mineira. 

-  
APERFEIÇOAMENTO PROFISSIONAL EM OPERAÇÕES LOGÍSTICAS 

Objetivo: Ter uma visão geral da logística no mundo do trabalho, com suas atividades e 
interações nos diferentes segmentos empresariais; compreender todas as fases e 
atividades relacionadas ao processo de aquisição de materiais, além das estratégias e 
regras adotadas na logística de suprimentos; Conhecer e atuar como auxiliar na área 
de logística, em qualquer parte de suas principais atividades (administração de 
materiais, movimentação de materiais e distribuição física).

Unidades Curriculares Carga Horária 

Conceitos Básicos da Logística 02 

Procedimentos da Armazenagem 08 

Gestão de Compras e Estoques 06 

Gestão de Transportes 8 

Carga Horária Total 24 

Público-alvo / Pré-requisito: Maiores de 16 anos e Fundamental I completo. 

Carga horária: 20 horas Nº de participantes:  Até 20 participantes 

 
 



 

 

APERFEIÇOAMENTO PROFISSIONAL EM EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE 

Objetivo: Realizar atendimento ao cliente de forma cordial, ativa e objetiva, mantendo 
uma boa imagem perante os consumidores, parceiros e investidores, fidelizando 
clientes e fortalecendo o posicionamento da marca no mercado em conformidade com 
normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de segurança e de preservação do 
meio ambiente. 

Unidades Curriculares Carga Horária 

Excelência no atendimento ao cliente 20 horas 

Carga Horária Total 20 horas 

 
Público-alvo / Pré-requisito: Maiores de 16 anos e Fundamental I completo. 

Carga horária: 20 horas Nº de participantes:  Até 20 participantes 

 
 

-  
Aperfeiçoamento profissional: 

O SENAI oferece cursos que visam à ampliação, a complementação ou atualização de parte 
das competências de um determinado perfil profissional. Estes cursos se destinam aos 
trabalhadores que dominam competências do perfil profissional na qual o conteúdo de 
formação do curso se insere e precisam se reciclar ou atualizar-se em função de mudanças nos 
processos produtivos, modelos de gestão, inovações tecnológicas etc. 

Qualificação Profissional Básica 

A Qualificação Profissional Básica é uma modalidade de ensino voltada para o 
desenvolvimento de competências técnicas e comportamentais essenciais para o exercício de 
uma profissão. Com foco na prática e na aplicação direta no mercado de trabalho, os cursos do 
SENAI formam profissionais preparados para atuar em setores variados da economia, sempre 
alinhados às mais recentes tendências tecnológicas. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

    

APERFEIÇOAMENTO PROFISSIONAL EM 
OPERAÇÕES LOGÍSTICAS 

A definir A definir  

APERFEIÇOAMENTO PROFISSIONAL EM 
EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE 

A definir A definir  

 A definir A definir  

 

-  
-

 
-  

3 - Emitir certificado aos participantes que obtiverem frequência igual ou superior a 80% para 

cursos de aperfeiçoamento profissional ou frequência igual ou superior a 75% e 

aproveitamento global igual ou superior a 60% para cursos de qualificação profissional. 

4 - Providenciar material didático aos participantes. 

5  Aquisição de insumos para execução das atividades práticas 

6  Aquisição de ferramental compatível com as práticas técnico-pedagógicas durante o 

aprendizado. 
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7 - O representante da empresa estará acessível, bem como todas as informações necessárias 

à equipe de trabalho; 



 

 

8 - Disponibilizar equipamentos para o desenvolvimento da parte prática no caso de 

equipamentos específicos; 

9 - Preencher planilha com dados dos participantes para matrícula no SENAI; 

 
 

-  

 https://www.fiemg.com.br/privacidade-e-protecao-de-dados/-
)  

-  
SERVIÇO/PRODUTO QUANTIDADE VALOR 

UNITÁRIO 

VALOR 

TOTAL 

APERFEIÇOAMENTO PROFISSIONAL 

EM OPERAÇÕES LOGÍSTICAS 

1 turma R$ 4.248,70 R$ 4.248,70 

APERFEIÇOAMENTO PROFISSIONAL 

EM EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO 

AO CLIENTE 

1 turma R$ 2.996,88 R$ 2.996,88 
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Razão Social: Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial  DRMG 

CNPJ: 03.773.700/0023-12 

Endereço: Avenida Benjamin Constant, 389. CEP: 37010-195. Bairro Nossa 
Senhora de Fátima. 

 

Razão Social: Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial  DRMG 

CNPJ: 03.773.700/0023-12 

Endereço: Avenida Benjamin Constant, 389. CEP: 37010-195. Bairro Nossa 
Senhora de Fátima. 
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Wesley Tomaz Gomes dos Reis | Agente de Relações com o Mercado | Setor: Governamental  
Superintendência Comercial  
Sistema FIEMG   
Tel. +55 (31) 97176-1484   
wtomaz@fiemg.com.br | www.fiemg.com.br 
 

 
Erik Vitor da Silva | Supervisor Técnico 
SENAI | VARGINHA| ALOYSIO RIBEIRO DE ALMEIDA 
Sistema FIEMG  
55 (35) 3113- 0016 | 55 (35) 98864 - 2056 
evitor@fiemg.com.br | www.fiemg.com.br 
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4 assinaturas eletrônicas

8e5ee95d-31fb-4b9e-8cac-45e0faa48e38

Caso necessário, acesse o site  e
informe o  para verificar a autenticidade das assinaturas:

https://fusion.fiemg.com.br/fusion//link/electronic-sign/validate/8e5ee95d-31fb-
4b9e-8cac-45e0faa48e38

O arquivo foi assinado eletronicamente através do Fusion Platform e sua
autenticidade pode ser verificada por meio do  ou no :

Este protocolo de assinatura foi gerado para o arquivo 
 no dia 01/04/2026 - 11:49 (GMT -03:00), Horário

Padrão de Brasília.

 (Responsável (Parte))

natalcadorini@gmail.com

30/03/2026 - 17:53 IP: 172.71.10.67 Tipo de assinatura: Eletrônica

 (Testemunha)

maicon.novaes@eloimendes.mg.gov.br

26/03/2026 - 15:20 IP: 104.22.10.201 Tipo de assinatura: Eletrônica

 (Responsável (Parte))

baroncelli@fiemg.com.br

26/03/2026 - 15:04 IP: 172.64.222.205 Tipo de assinatura: Eletrônica

 (Testemunha)

anogueira@fiemg.com.br

26/03/2026 - 15:05 IP: 172.69.90.141 Tipo de assinatura: Eletrônica
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