SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ELOI MENDES PAGINAN’:
&\ RODOVIA BR 491 — KM 228 — N2 1420 — BAIRRO SAO CRISTOVAO
, CEP: 37.110-000 — ELOI MENDES-MG DATA__ [ [
SAAE onri:20346.805/0001-07 - 1E:  236.752.891.00-81
—————  Telefone: (35) 3264-0550 SERVIDOR:
E-mail: licitacao@saaeeloimendes.com.br

Pregdo Eletrénico n2 08/2026 Local: http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

Data de Abertura: 27 de abril de 2026 Hora de Abertura das Propostas: 09:00

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA DISPONIBILIZAGAO,
IMPLANTAGAO E LOCAGAO DE SISTEMA (SOFTWARE) INTEGRADO DE GESTAO COMERCIAL PARA O SAAE

Valor Total Estimado:

RS$69.239,20 (SESSENTA E NOVE MIL, DUZENTOS E TRINTA E NOVE REAIS E VINTE CENTAVOS).

Registro de Pregos? Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicagao

Nao N3o Contrato Por lote

Documentos Necessarios de Habilitagdo: Tabela presente no ITEM 10

Licitagdo Exclusiva ME/EPP? Reserva Cota ME/EPP Exige Amostra/Demonstracdo?
Nao Nao Nao
INiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: PRAZO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS:

09 de abril de 2026 as 08:00 27 de abril de 2026 s 08:59

Pedidos de Esclarecimentos Impugnacgoes

Até 3 dias Uteis antes da abertura do certame

Até 3 dias Uteis antes da abertura do certame

CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor Preco Global do Lote

MODO DE DISPUTA: Prazo Minimo de negociagao e envio das propostas readequadas:

ABERTO 2 horas —Prazo maior pode ser determinado pela pregoeira no ato da abertura
Intervalo Minimo de propostas/lances: Prazo de entrega / execugio:

RS$ 0,10 (dez) centavos Apos a assinatura do contrato

Observacgoes:

e Toda documentagdo deve ser enviada pelo sistema de pregdo eletrénico, sendo rejeitada todo e qualquer envio de
documentacgdo ou informacao fora da plataforma, fisico ou digital, de forma eletronica ou presencial;

O mesmo é valido para documentacéo diligenciada ou solicitada de forma complementar;

Duvidas sobre a plataforma, entrar em contato com o Suporte do Portal de Compras Publicas pelo telefone 3003-
5455

Atentar-se ao ITEM 9 sobre envio da proposta readequada —modelo disponivel no Anexo IV

REGIME JURIDICO: LEI N2 14.133/2021 E DECRETO MUNICIPAL N¢ 3.308/2024.

Acompanhe as sessGes publicas de Pregbes Eletronicos do SAAE de El6i Mendes — MG pelo endereco
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/. O edital e outros anexos estdo disponiveis para

download  nessa plataforma e  também no sitio eletrobnico da  Autarquia
www.saaeeloimendes.mg.gov.br, selecionando a opgao Licitagdes > Pregdo Eletronico.
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PROCESSO LICITATORIO N2 16 /2026
PREGAO ELETRONICO N2 08/2026
EDITALN® 10/2026

O SAAE — Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de El6i Mendes - MG, com sede na
Rodovia BR 491, km 228, n2 1420, Bairro S3do Cristévao, da cidade de El6i Mendes/MG,
atendendo requisicao do SAAE, através de sua Diretora, faz saber a todos os interessados, que
se acha aberto o presente Processo Licitatério n2 16/2026, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento do tipo menor preco POR LOTE, sob a forma de
prestagao de servigos continuos, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, do
Decreto Municipal n2 3.308/2024, da Lei Complementar n2 123/2006 e demais legislacdo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO:
e ABERTURA EM 27 de abril de 2026 as 09 horas

* LOCAL: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br/

1. DO OBIJETO
1.I. O objeto da presente licitacio é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA DISPONIBILIZAGAO, IMPLANTAGAO E LOCACAO DE SISTEMA

(SOFTWARE) INTEGRADO DE GESTAO COMERCIAL PARA O SAAE para atender as demandas da
autarquia SAAE El6i Mendes -MG, na modalidade PREGAO ELETRONICO. conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos (VIDE TERMO DE

REFERENCIA — ANEXO 11).

VALOR VALOR
LOTE|ITEM| DESCRICAO DA SOLUGCAO UNIDADE | QUANT.| UNITARIO GLOBAL
ESTIMATIVO ESTIMATIVO

Moddulo de Solicitagdes e RS 1.030,16 RS 12.361,92
1 1 i Mensal 12

Requerimentos

Mddulo de Gestdo e Execucdo de RS 619,10 RS 7.429,20
1 2 ] Mensal 12

Ordens de Servigo
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Modulo de Faturamento e RS 1.659,13 RS 19.909,60
1 3 Mensal 12

Controle de Consumo

Médulo de Gest3do e Controle da RS 1.225,33 RS 14.704,00
1 |4 . . Mensal |12

Divida Ativa

Médulo de Atendimento RS 478,93 RS 5.747,20
1 5 . .. |Mensal 12

Presencial e Suporte ao Usudrio

Modulo de Autoatendimento RS 484,36 RS 5.812,40
1 6 o Mensal 12

Digital (Portal Web)

Médulo de Autoatendimento RS 272,90 RS 3.274,80
1 7 Movel ao Cidaddo (Aplicativo iOS Mensal 12

e Android)

VALOR TOTAL ESTIMATIVO:RS 69.239,20 (SESSENTA E NOVE MIL, DUZENTOS E TRINTA E NOVE REAIS E

LOTE 01 VINTE CENTAVOS).

1.2. Em caso de eventual discordancia existente entre as especificacdes descritas no Portal de
Compras Publicas e as especificagdes constantes dos Anexos deste Edital, prevalecerdo as
descricdes deste Edital.

2. DA NATUREZA DO CONTRATO E VIGENCIA

2.1. O presente contrato possui natureza de servigco continuo, nos termos do art. 62, inciso XV,
e Art. 107 da Lein2 14.133/2021. A vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de assinatura/publicagdo, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos até o limite de 10
(dez) anos, desde que haja interesse da Administracdo e demonstracdo da vantajosidade

econOmica."
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitagdo e desde que atendas as condigdes e disposi¢des contidas neste Edital
e seus Anexos, bem como estejam devidamente cadastradas junto ao Portal de Compras
Publicas.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao

deverdo dispor de chave de identificagao e senha pessoal ou fazer uso de certificado digital
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informando-se a respeito do funcionamento e regulamento do sistema.

3.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qgualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao SAAE de El6i Mendes responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros
tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

33. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

3.4 Como condicdo para participacdao no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragées:

3.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123/2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que
nao celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

3.4.1.1 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

3.4.1.2 nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.4.1.3 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123/2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte.
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3.4.2 Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos; Que
cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta
em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.4.3 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.4.4 Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢cao Federal de 1998;

3.4.5 Que a proposta foi elaborada de forma independente;

3.4.6 Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicdo Federal;

3.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2
8.538, de 2015.

3.6 Nao poderdo disputar esta licitagao:

3.6.1 aquele que ndo atenda as condicbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
3.6.3 empresa, isoladamente ou em consércio, responsdvel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

3.6.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do SAAE DE ELOI MENDES/MG ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que deles

seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
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grau;
3.6.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdao de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.6.8 agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9 pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.6.10 Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.6.11 Na&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92
da Lein? 14.133, de 2021.

3.7 O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢ao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8 A critério da Autarquia e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagao, de execugdo da licitagao ou de gestao do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do drgdo ou entidade.

3.9 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.

3.10 O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contrata¢do de servigo
que inclua como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo,

nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.
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3.11 Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

3.12 A vedagdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DO CREDENCIAMENTO E DAS RESPONSABILIDADES DO USO DO SISTEMA ELETRONICO
4.1 O credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no Portal de Compras Publicas,
gue permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma

eletronica e serd feito pelo sitio http://www.portaldecompraspublicas.com.br/, bastando o

participante seguir as instrucdes de cadastro e manifestar em campo adequado o interesse
em participagdo, submetendo em seguinte a proposta.

4.2. O cadastro no sitio eletrénico é de uUnica e total responsabilidade do participante, ndo
cabendo a Autarquia qualquer responsabilidade sobre quaisquer erros na submissdao de
informacdo, devendo o participante dirimir suas duvidas diretamente com o suporte técnico
da plataforma.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes a este Pregao.

4.4. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas
diretamente em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.5. E de responsabilidade da licitante cadastrada conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais

e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
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imediatamente, a corregdo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

4.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

5 DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 Na presente licita¢do, a fase de habilitagéo sucederd as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento.

5.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no Edital proposta com a
descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura
da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a etapa de envio dessa
documentacdo.

5.3 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacgao
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 12 da LC n2 123/2006.

5.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexado.

5.6 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao serd estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagdao entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo da Pregdo e para acesso publico apds o

encerramento do envio de lances.
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5.9 Cabera ao licitante interessado em participar do pregao, na forma eletronica remeter, no
prazo estabelecido no Edital, exclusivamente via sistema, os documentos de habilitacdo e a
proposta e, quando necessario, os documentos complementares;

5.10 A etapa de envio da proposta de pregos e dos documentos de habilitagdao sera encerrada
com a abertura da sessdo publica.

5.11 O encaminhamento da proposta de pregos pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital, ficando o licitante responsavel
por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.12 O licitante devera adotar como referéncia para sua proposta de precos as informacdes
deste Edital e seus anexos.

5.13 Apds abertura da sessao virtual do certame ndo cabera desisténcia, salvo se por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a), por decisdo
fundamentada.

5.14 Na etapa de apresentacdo da proposta de precos e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, ndo havera ordem de classificacdao das propostas, o que ocorrerda somente apds os
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

5.15 Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante
melhor classificado apds o encerramento do envio de lances.

6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor unitdrio e total do item;
6.1.2 Marca / Fabricante;

6.1.3 Modelo (quando aplicavel)
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6.1.4 Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso;
6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, frete, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

6.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

6.7.1 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacgao.

6.7.2  Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagGes publicas;

6.8 O descumprimento das regras supramencionadas pela Autarquia por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes

consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
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cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do
contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital, no sitio

www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os
licitantes.

7.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5 O lance deverad ser ofertado pelo valor unitario do lote

7.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de RS 0,10 (dez) centavos.

7.9 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de
guinze segundos apOs o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

7.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
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7.11 Serd adotado o modo de disputa “aberto” e os licitantes apresentarao lances publicos
e sucessivos, com prorrogacgoes.

7.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

7.11.2 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

7.11.3 N3&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacao.

7.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a pregoeira, auxiliada pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacées.
7.11.5 Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados para apresentar
lances intermediarios.

7.12 Ap0ds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13 N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.15 No caso de desconexdao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos
lances.

7.16 Quando a desconexao do sistema eletrénico para a pregoeira persistir por tempo

superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
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vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao.

7.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.18 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.18.1 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdao automatica para tanto.

7.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.19 S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre

lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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7.19.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.19.1.1 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

7.19.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacBes previstos nesta Lei;

7.19.1.3 desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.19.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagGes
dos 6rgdos de controle.

7.19.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

7.19.2.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdao
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
7.19.2.2 empresas brasileiras;

7.19.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.19.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n2 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

7.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratagao, a
pregoeira podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do
julgamento.

7.20.1 A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo

definido pela Autarquia.
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7.20.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.20.3 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério.

7.20.4 A pregoeira solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta readequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, por meio de funcionalidade
do sistema, nas condi¢des do Item 9 deste Edital.

7.20.5 E facultado & pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.21 Ap0ds a negociagao do prego, a Pregoeira iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.

8 DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo, a pregoeira verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagcdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

8.1.2  Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.1.3 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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8.3 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, a Pregoeira diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.3.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo.

8.3.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

8.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, a pregoeira verificara se faz jus ao beneficio.

8.5 Verificadas as condigdes de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, a
pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto
e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital
€ em Seus anexos.

8.6 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.6.1 contiver vicios insanaveis;

8.6.2 ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.6.3  apresentar prec¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

8.6.4 nado tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Autarquia;

8.6.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

8.7 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Autarquia.

8.7.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apds
diligéncia da pregoeira, que comprove:

8.7.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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8.7.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.8 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.9 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.10 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagao de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de ndo aceitagao da proposta.

8.11 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

8.12 Os resultados das avaliagdes serdao divulgados por meio de mensagem no sistema.
8.13 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pela Pregoeira, ou havendo entrega de amostra fora das especificacGes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.14 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), a
Pregoeira analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de
uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

9 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA (PROPOSTA READEQUADA)

9.1. A proposta final da licitante declarada vencedora deverd ser encaminhada no prazo de
02h (duas horas), a contar da solicitagdo da pregoeira no sistema eletrénico e devera:

9.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais

rubricadas pela licitante ou seu representante legal.
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9.1.2. Conter aindica¢do do banco, nimero da conta e agéncia da licitante vencedora, para
fins de pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no
decorrer da execugao do contrato e aplicagdo de eventual sang¢ao a Contratada, se for o caso.
9.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

9.2.2. Os precgos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, conforme art. 12 da
Lei n? 14.133/21 devendo constar o valor unitario em algarismos e o valor global em
algarismos e por extenso.

9.2.3. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

9.2.4. Ocorrendo divergéncia entre os pregos na proposta vencedora encaminhada e a
proposta vencedora nos lances, a mesma serd desconsiderada e possivelmente
desclassificada.

9.3. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigao que induza o julgamento a mais
de um resultado, sob pena de desclassificacdo.

9.4. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que n3ao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

9.5. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

10 DA FASE DE HABILITAGAO

10.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia e neste Edital, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serao

exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.



ELOI MENDES - MG

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ELOI MENDES PAGINA N°:
RODOVIA BR 491 — KM 228 — N2 1420 — BAIRRO SAO CRISTOVAO

CEP: 37.110-000 — ELOI MENDES-MG DATA: [ [
CNPJ: 20.346.805/0001-07 - IE.: 236.752.891.00-81

Telefone: (35) 3264-0550 SERVIDOR:

E-mail: licitacao@saaeeloimendes.com.br

10.1.1 A documentacgdo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e

econdmico-financeira e técnica deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a

proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horadrio marcados

para a abertura da sessao de pregao, serd a seguinte:

DA HABILITAGCAO JURIDICA

A

No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condigdao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatério de seus administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971,

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao;

10.1.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da

consolidagao respectiva;
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DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

H

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,

Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante

Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas

Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica

DA QUALIFICACAO TECNICA

Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa de direito publico ou
privado comprovando que a empresa licitante ja tenha fornecido ofs)
material(s) objeto(s) deste edital, em pelo menos 50% de seu quantitativo.

Comprovagao de aptidao para o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de
certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

A realizacdo da PROVA DE CONCEITO observarda as disposicoes contidas no
ANEXOV do EDITAL
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10.1.3 Caso a licitante seja considerada isenta dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatoério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.1.4  E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sess3o publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagdao da proposta, a respectiva documentagdo
atualizada.

10.1.5 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdao do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s).

13.10.5 Caso a licitante detentora do menor preco seja qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitagao.

10.1.6 A licitante enquadrada como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensada da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.1.7 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital. A declaracdo do
vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacao.

10.1.8 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Autarquia, quando requerido pela

licitante, mediante apresentacdo de justificativa.
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10.1.9 A nado-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacao das licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem
de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

10.1.10 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
Pregoeira suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

10.1.11 Serd inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

10.1.11 Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

10.1.12 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10.1.13 Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

10.1.14 Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados

pelos respectivos consulados ou embaixadas.
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10.2 Os documentos exigidos para fins de habilitagcdao poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

10.3 Sera verificado se o licitante apresentou declaragdao de que atende aos requisitos de
habilitagao, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, I, da Lei n2 14.133/2021).

10.4 Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

10.5 O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

10.6 A verificacdo pela pregoeira, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

10.7 Apds a entrega dos documentos para habilitagao, nao sera permitida a substituicao
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21,
art. 64):

10.7.10 complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e

10.7.11 atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

10.8 Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdao podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

eficdcia para fins de habilitacdo e classificacao.
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10.9 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a pregoeira
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

10.10 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

10.11 A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condicdo para participacdo na licitacdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

11 DO CONTRATO

11.1 Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o contrato,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

11.2 O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Autarquia.

11.3 O contrato sera assinado por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de precos.

11.4 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para
o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicdes.

11.5 O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e

disponibilizado durante a vigéncia do contrato.
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11.6 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condicOes estabelecidas, mas ndo obrigara a Autarquia a contratar, facultada a realizacdo de
licitagdo especifica para a aquisicdao pretendida, desde que devidamente justificada.

11.7 Na hipdétese de o convocado ndo assinar a contrato no prazo e nas condicdes
estabelecidas, fica facultado a Autarquia convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado.

12 DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1 Apdsa homologagao da licitagao, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro.

12.1.1 dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatdrio,
observada a classificagdo na licitacdo; e
12.1.2 dos licitantes que mantiverem sua proposta original
12.2 Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou
fornecedores registrados na ata.

a) A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o
resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

b) Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que
aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederao
aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.3 A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada
guando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes
hipdteses:

12.3.1 quando o licitante vencedor ndo assinar o contrato de pre¢os no prazo e nas
condigdes estabelecidos no edital; ou

12.3.2 quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos,
nas hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n? 11.462/23.

12.4 Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual

ao do adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condicdes
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propostas pelo primeiro classificado, a Autarquia, observados o valor estimado e a sua
eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

12.4.1  convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negocia¢do, na
ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco
do adjudicatario; ou

12.4.2  adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacdo de
melhor condicao.

13 DOS RECURSOS

13.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anula¢do ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n? 14.133, de 2021.

13.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

13.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

13.3.1 a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo;

13.3.2 o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

13.3.3 o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacgdo ou
de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagdo;

13.3.4 na hipdtese de adocdo da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n?
14.133, de 2021, o prazo para apresenta¢dao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacdo da ata de julgamento.

13.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
13.5 O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao

recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
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mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

13.7 O prazo para apresentacao de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes serd
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

13.8 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

139 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.10 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio

eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

14 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pela pregoeira durante o certame;

14.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

14.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
14.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

14.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
14.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.3.1recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento

equivalente no prazo estabelecido pela Autarquia;
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14.1.4 apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao

14.1.5 fraudar a licitacdo

14.1.6 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

14.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

14.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

14.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

14.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

14.2 Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Autarquia poder3d, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

14.2.1 adverténcia;

14.2.2 multa;

14.2.3 impedimento de licitar e contratar e

14.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3 Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados:

14.3.1 a natureza e a gravidade da infragao cometida.

14.3.2 as peculiaridades do caso concreto

14.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

14.3.4 os danos que dela provierem para a Autarquia

14.3.5 aimplantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagGes dos o6rgdos de controle.
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144 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, a critério da Autarquia, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
a contar da comunicagao oficial.

14.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa serd de 0,5% a
10% do valor do contrato licitado, a critério da Autarquia.

14.4.2 Para as infracGes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 e 14.1.8, a multa
sera de 20% do valor do contrato licitado.

14.5 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

14.6 Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

14.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3,
guando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no @mbito da Administracdo Publica direta e indireta do municipio de Eldi
Mendes-MG, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 14.1.4, 14.1.5,
14.1.6,14.1.7 e 14.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 14.1.1,
14.1.2 e 14.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a sang¢ao de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §59,
da Lei n.2 14.133/2021.

14.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Autarquia, descrita no item 14.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de

El6i Mendes.
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14.10 A apuragado de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao
de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motiva¢do a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

14.12 Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

14.13 Orecurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisado final da autoridade competente.

14.14 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados.

15 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes
da data da abertura do certame.

15.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data

da abertura do certame.
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15.3 A impugnacgdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados exclusivamente
por meio eletrénico via internet, para o e-mail licitacao@saaeeloimendes.com.br indicando o
numero do processo licitatdrio e dados completos do solicitante, de maneira fundamentada.
15.4  Asimpugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.

15.4.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo ou pregoeira, nos autos do processo de licitagdo.

15.5 Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

16 DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

16.2 N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagao em contrario, pela Pregoeira.

16.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o hordrio de Brasilia - DF.

16.4 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

16.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Autarquia, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdao e apresentacdo de suas
propostas e a Autarquia ndao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

16.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-3a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente na Autarquia.
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16.8 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

16.9 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
ContratacgGes Publicas (PNCP) e no endereco eletronico

www.portaldecompraspublicas.com.br .

16.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.11.1 ANEXO |- OBIJETO

16.11.2  ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

16.11.3 ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

16.11.4 ANEXOIV-MODELO DE PROPOSTA READEQUADA
16.11.5 ANEXO V- PROVA CONCEITO

El6i Mendes, 08 de abril de 2026.

LID'A Assinado de forma

digital por LIDIA

GABRIEL:05 cAgrieL-05557090606

Dados: 2026.04.08

557090606 10:50:37 -03'00

LIDIA GABRIEL
Diretora

Diretora
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ANEXO | - DO OBJETO

DO OBIJETO

PROCESSO LICITATORIO N2 16/2026

PREGAO ELETRONICO N2 08/2026

O objeto desta licitagdo é a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA DISPONIBILIZACAO, IMPLANTAGAO E LOCACAO DE SISTEMA (SOFTWARE)
INTEGRADO DE GESTAO COMERCIAL PARA O SAAE, na modalidade pregéo eletrénico, de acordo com
a necessidade da Autarquia, pelo periodo de 12 meses.

VALOR VALOR

LOTE|ITEM| DESCRICAO DA SOLUCAO UNIDADE | QUANT.| UNITARIO GLOBAL
Moddulo de Solicitacbes e

1 1 i Mensal 12
Requerimentos
Modulo de Gestdo e Execugdo de

1 2 ) Mensal 12
Ordens de Servico
Médulo de Faturamento e

1 3 Mensal 12
Controle de Consumo
Modulo de Gestdo e Controle da

1 4 o ) Mensal 12
Divida Ativa
Moédulo de Atendimento

1 5 . . |Mensal 12
Presencial e Suporte ao Usudrio
Moédulo de Autoatendimento

1 6 o Mensal 12
Digital (Portal Web)
Médulo de Autoatendimento

1 7 Moével ao Cidadao (Aplicativo iOS Mensal 12
e Android)

LOTE 01

VALOR TOTAL:
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TERMO DE REFERENCIA — LEI N2 14.133/21

PREGAO ELETRONICO N2 08/2026

AQUISICAO DE BENS COMUNS

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.  OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA
DISPONIBILIZACAO, IMPLANTACAO E LOCACAO DE SISTEMA (SOFTWARE) INTEGRADO DE GESTAO

COMERCIAL PARA O SAAE:
VALOR VALOR
LOTE|ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO UNIDADE | QUANT. | UNITARIO GLOBAL
ESTIMATIVO | ESTIMATIVO
1 1 Modulq de Solicitagcdes e — 12 RS$ 1.030,16 RS 12.361,92
Requerimentos
1 5 Médulo de Gest.ao e Execucdo de et 1 R$ 619,10 RS 7.429,20
Ordens de Servigo
1 3 Médulo de Faturamento e P 1 R$1.659,13 | RS$19.909,60
Controle de Consumo
1 4 h/llogulo d_e Gestao e Controle da Nensi 1 R$ 1.225,33 | RS 14.704,00
Divida Ativa
Médulo de  Atendimento RS 478,93 RS 5.747,20
1 5 ; . . |Mensal 12
Presencial e Suporte ao Usuario
1 6 Moédulo de Autoatendimento Wisrea 1 RS 484,36 RS 5.812,40
Digital (Portal Web)
Médulo de Autoatendimento R$ 272,90 RS 3.274,80
1 7 Movel ao Cidaddo (Aplicativo iOS|Mensal 12
e Android)
LOTE 01 VALOR TOTAL ESTIMATIVO:R$ 69.239,20 (SESSENTA E NOVE MIL, DUZENTOS E TRINTA E NOVE REAIS
E VINTE CENTAVOS).
DESCRITIVO DO MODULO DE INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM EM NUVEM
Locagdo de servigos de nuvem para hospedagem de banco de dados com espago
previsto inicial de 16 GB de memdria ram - 8 vCPUs - 240 GB de armazenamento, Obrigatério
escalando-se automaticamente conforme a demanda;
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Locagdo de servigos de nuvem para hospedagem de “home page”, com espago
previsto até alocagdo inicial de16 GB de memaria ram - 8 vCPUs - 240 GB de
armazenamento, escalando-se automaticamente conforme a demanda;

Obrigatério

Locacdo de servicos de nuvem para hospedagem de aplicagdo com espaco previsto
alocagdo inicial de16 GB de memaria ram - 8 vCPUs - 240 GB de armazenamento ,
escalando-se automaticamente conforme a demanda;

Obrigatério

Locagdo de servigos de nuvem de processamento escalavel partindo de uma alocagdo
inicial de 1 CPU, escalando-se automaticamente conforme a demanda Mb de
memodria, e se escalando automaticamente na medida do aumento de acesso e
consumo de recursos dos clientes e de todo publico usudrio;

Obrigatério

Servigos de protegdo contra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou quais quer outras
agoes criminosas;

Obrigatdrio

Servicos de cépia de segurancga automatica, periddica, e configuravel pelo operador
administrador do sistema.

Obrigatério

Servigos de fornecimento de energia alternativo, a fim de evitar que quedas de energia
local, derrube o uso geral do sistema;

Desejavel

Redundéancia dos servigos acima, de forma a evitar que acidentes locais ou defeitos em
equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, promovam a interrupgado da oferta
do funcionamento do sistema de aplicagdo da autarquia.

Obrigatério

1.2. Natureza dos Bens: Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados co

conforme justificativa constante do ETP.

mo comuns,

1.3. Vigéncia: O prazo de vigéncia sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por iguais periodos

diante da natureza continua dos servigos de TIC, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo visa a organizagao, sistematizagdo e otimizagdo dos dados gerenciais, integrando
os modulos de leitura, faturamento e arrecadagio.

2.2. A solugdo é essencial para evitar interrupcdes na operagdo comercial, garantir transparéncia na
gestdo dos recursos publicos e permitir a consolidacdo de dados para tomada de decisdes

estratégicas.
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3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.2.1 Sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos pertinentes estabelecidos no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis:

3.2.2 Subcontratagdo: Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

3.2.3 Garantia da contratacdo: N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

3.3. Mddulos Integrados: A solugdo deve contemplar, no minimo: Gestdo de acessos, faturamento,
divida ativa, autoatendimento (Web/App).

3.4. Hospedagem: O sistema deve ser disponibilizado em nuvem (SaaS), garantindo alta
disponibilidade, redundancia e seguranga dos dados.

3.5. Servicos Complementares: Estdo inclusos a conversdo/migracdo de dados, parametrizagdes
iniciais, treinamento operacional dos servidores e suporte técnico continuo (corretivo e evolutivo).
3.6. Sustentabilidade: A execucdo deve observar a viabilidade ambiental e estratégica conforme

levantado no estudo preliminar.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Dispor de equipe técnica especializada e capacitada para execucio integral dos servicos.

* Garantir a conformidade com o Decreto Federal n2 10.540/2020.
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Responsabilizar-se pela manutencdo das condigcdes de habilitagdo e qualidade durante toda a
vigéncia.

4.2. Nos pregos propostos deverao estar inclusos todos os impostos, taxas e encargos devidos, frete,
bem como quaisquer outras despesas diretas e indiretas, incidentes na execugdo do objeto desta

licitagdo.

5. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

5.1. DO CONTRATANTE:

5.1.1. Designar servidor(es) para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, o qual devera
receber e acompanhar a execucdo de todos os servicos objeto do Contrato, dispensando-se o
recebimento provisério por se tratar de servigos profissionais.

5.1.2. Se necessario, paralisar ou suspender a qualquer tempo, desde que devidamente motivada, a
execucado dos servicos contratados, de forma parcial ou total, mediante pagamento Unico e exclusivo
dos servigos executados.

5.1.3. Efetuar o pagamento na forma e prazo previstos no contrato.

5.2. DA CONTRATADA:

5.2.1. Dispor de equipe técnica especializada e capacitada para execucdo integral dos servicos.
5.2.2. Garantir a conformidade com o Decreto Federal n2 10.540/2020.

5.2.3. Responsabilizar-se pela manutengdo das condigGes de habilitagdo e qualidade durante toda a
vigéncia

5.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos no presente instrumento e nas solicitagoes.

5.2.5. N&o ceder, transferir a terceiros ou sublocar, no todo ou em parte a contratagdo.

5.2.6. Alocar os recursos materiais e humanos necessarios a execucdo dos servicos, assumindo
integral e exclusiva responsabilidade por todos e quaisquer énus trabalhistas e previdenciarios.

5.2.7. Manter durante toda a execugdo do Contrato/Ata de Registro de Pregos, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
credenciamento.



g
SAAE

ELOI MENDES - MG

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ELOI MENDES PAGINAN’:
RODOVIA BR491 —KM 228 — N2 1420 — BAIRRO SAO CRISTOVAO
CEP: 37.110-000 — ELOI MENDES-MG DATA:__ [ [
CNPJ: 20.346.805/0001-07 - |E.:  236.752.891.00-81
Telefone: (35) 3264-0550 SERVIDOR:
E-mail: licitacao@saaeeloimendes.com.br
4 <
y SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ELOI MENDES PAGINA N°:
\ RODOVIA BR 491 — KM 228 — N2 1420 — BAIRRO SAO CRISTOVAO
CEP: 37.110-000 — ELOI MENDES-MG DATA: /[

SAAE CNPJ: 20.346.805/0001-07 - IE.: 236.752.891.00-81

Telefone: (35) 3264-0550 SERVIDOR:

ELOI MENDES - MG E-mail: licitacao@saaeeloimendes.com.br

5.2.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Autarquia ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizagao ou 0 acompanhamento pelo Contratante.

5.2.9. Enviar ao Contratante, mensalmente ou sempre que solicitado, relatdrios detalhados sobre as
atividades realizadas e encaminhar, de imediato, copias de pegas iniciais, defesas, recursos e outras

pegas processuais protocolizados, bem como Pareceres e demais expedientes produzidos, sempre

que solicitado.

5.2.10. Refazer, imediatamente, todos os servicos mal executados, sem qualquer contraprestacdo

pecuniaria por parte da Autarquia.

5.2.11. Providenciar junto aos 6rgdos competentes as licencas que se fizerem necesséarias ao

desempenho de suas atividades.

5.2.12. Assumir responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugdo dos servigos.

5.2.13. Prestar toda assisténcia para a perfeita execugado dos servigos.

5.2.14. Responsabilizar-se pela solidez, seguranca e perfeigcdo dos servigos, obrigando-se a corrigir,

na execugdo dos servigos, todos os defeitos que forem apontados pelo fiscalizador indicado e

desfazer aqueles que este julgar improprios ou mal executados.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO/ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1. O contrato/ata de registro de precos devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo

com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de

execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

6.1.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.1.4. 0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.
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6.1.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd

convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano

de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de

fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da

contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre

outros.

6.2. Fiscalizacdo: A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.2.1. Fiscalizagdo Técnica: O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para

que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os

melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a

regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §19);

6.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira

notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregéo.

6.2.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que

demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as

medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,

o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabiiidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratuai

6.3. Fiscalizacdo Administrativa: O fiscal administrativo do contrato verificard a manuteng3o das

condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as

glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
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6.3.1 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.4. Gestor do Contrato: O gestor do contrato coordenara a atualizacio do processo de

acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.
6.4.1 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.4.2 O gestor do contrato acompanhara a manutencio das condi¢des de habilitacio da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.4.3 O gestor do contrato devera enviar a documentacio pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento

7.1.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigio do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.2. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.1.3. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de

saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
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Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do

recebimento definitivo.

7.1.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

segurancga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.2. Liquidagao

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias

uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo.

7.2.2. 0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o

limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.2.3. Para fins de liquidag3o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de

cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do drgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugido do contrato;
e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da regularizagao da

situagdo, sem Onus ao contratante;

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da

liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior.
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7.3.1.1. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicacdo do indice INPC de corregdo monetaria.

7.3.2 Forma de pagamento

7.3.2.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.3.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.3.2.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel,
independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, guando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
7.3.2.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencio tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacio de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta: O objeto sera adjudicado por Lote
Unico, com regime de execucdo de natureza continua e faturamento mensal, conforme a prestacio
efetiva dos servicos e disponibilidade dos médulos.

8.2. Julgamento: O critério serd o menor preco por lote (Lote Unico), visando garantir a integracdo
técnica e aresponsabilidade centralizada sobre a base de dados.

8.3. Habilitacdo Técnica: O licitante devera comprovar aptiddo para o fornecimento de solucio de

TIC similar, de complexidade equivalente ou superior, por meio de atestados de capacidade técnica.
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8.4. Exigéncias de habilitagdo: Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os requisitos

estabelecidos no edital, referentes a habilitagdo juridica, fiscal, financeira e técnica.

DA HABILITACAO JURIDICA

A No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

B Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicio de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

C No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus

administradores;

D Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagio no Registro

onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

E No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus

administradores;

F No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2

5.764, de 1971;

G No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizagao;

DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

H Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso

| Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
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Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante

Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas

z| 2| | =

Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica

DA QUALIFICACAO TECNICA

(o)

Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa de direito publico ou privado
comprovando que a empresa licitante j& tenha fornecido o(s) material(s) objeto(s) deste
edital, em pelo menos 50% de seu quantitativo.

*Q licitante devera comprovar aptiddo para o fornecimento de solugdo de TIC similar,
de complexidade equivalente ou superior, por meio de atestados de capacidade
técnica.

Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com
o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional

competente, quando for o caso.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacdo é de em RS 69.239,20

(sessenta e nove mil, duzentos e trinta e nove mil reais e vinte centavos)

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do SAAE.
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A contratagdo sera atendida pela seguinte dotag&o:

Dotag¢ao:03.01.00-3390.40.00-17.512.0052-6.034-Reduzido:591

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ELOI MENDES
RODOVIA BR 491 — KM 228 — N2 1420 — BAIRRO SAO CRISTOVAO

PAGINA N°:

DATA: / /

SERVIDOR:

PAGINA N°:

DATA: /. /.

SERVIDOR:

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

El6i Mendes, 02 de abril de 2026.

Documento assinade digitalmente

V.b DENIS MAIOLINI DOS SANTOS

verifique em hetps://validar iti.gov.br

DENIS MAIOLINO DOS SANTOS
SUPERVISOR DE CONTAS E CONSUMO
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ANEXO IIl — MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N2 08/2026

PROCESSO LICITATORIO N2 16/2026

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

CONTRATANTE: SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ELOI MENDES — MG,
representado por sua Diretora Lidia Gabriel, brasileira, solteira, Diretora do SAAE, portadora da
identidade n2 MG — XXXXXX, SSP/MG, inscrita no CPF sob 0 n2 XXXXXXXXXX residente e domiciliada na
na cidade de El6i Mendes — MG, CEP: 37110-000.

CONTRATADA: NOME DA EMPRESA, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 xxxxxxxx, com sede na XXXXxxX, heste
ato representado(a) por Nome, funcdo, inscrito(a) no CPF sob o n.2 xxxxx, portador(a) da Cédula de
Identidade n.2 xxxxxx.

Em face ao resultado obtido no Pregdo Eletrénico n? 10/2025, homologado em / _/ , nos
termos da Lei Federal n? 14.133/21, do Decreto Municipal n.2 3.308/2024 resolve formalizar a
presente  CONTRATO, com a(s) empresa(s) acima discriminada(s), doravante denominada(s)

DETENTORA(S) DA ATA, consoante as condicGes expressas nas clausulas seguintes:
CLAUSULA SEGUNDA- OBJETO (art. 92,1 e ll)

2.1 O objeto do presente instrumento é o pregao eletrdnico, para futura e eventual CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS ELETROMECANICOS, nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.2 O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de EI6i Mendes ndo se obriga a contratar a quantidade total
ou parcial do objeto adjudicado constante do Edital e do contrato.

2.3 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do:
2.3.1 O Termo de Referéncia;

2.3.2 O Edital da Licitagao;

2.3.3 A Proposta do contratado;

2.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

PAGINA N°:

DATA: / /

SERVIDOR:

3.1 Os pregos registrados, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada

item, fornecedor(es) e as demais condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Empresa classificada em 12 lugar: CNPJ:
XXXXXXXXX XXXXXXX
- ~ VALOR VALOR
LOTE |ITEM DESCRICAO DA SOLUCA NIDADE ANT. P
0 SCRICAO SOLUCAO v au UNITARIO GLOBAL
Moddulo de Solicitacdes e
1 1 i Mensal 12
Requerimentos
Modulo de Gestdo e Execucgdo de
1 2 ) Mensal 12
Ordens de Servico
Modulo de Faturamento e
1 3 Mensal 12
Controle de Consumo
Modulo de Gestdo e Controle da
1 4 . . Mensal 12
Divida Ativa
Moddulo de Atendimento
1 5 ) ~ |Mensal 12
Presencial e Suporte ao Usuario
Modulo de Autoatendimento
1 6 o Mensal 12
Digital (Portal Web)
Moddulo de Autoatendimento
1 7 Movel ao Cidadao (Aplicativo iOS| Mensal 12
e Android)
LOTE 01 VALOR TOTAL:

3.2 Os precos registrados abrangerdao os custos diretos e indiretos decorrentes da prestacdo dos

servicos, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de administragao,

lucro, custos com transporte, frete e demais despesas correlatas.
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CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

4.1 O prazo de vigéncia dos contratos, sera de 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulga¢do no PNCP.

4.2 E vedado efetuara Acréscimos nos quantitativos fixados pelos contratos.

4.3 A existéncia de precos registrados ndo obriga a autarquia a firmar contrata¢des que deles poderao
advir, ficando facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a legislacdo relativa as licitagdes, sendo
assegurado ao beneficiario do registro preferéncia em igualdade de condicGes.

CLAUSULA QUINTA — MODELOS DE EXECUGAO, PRAZO DE ENTREGA E GARANTIA E GESTAO
CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

5.1. Os materiais/ servicos, objeto da licitacdo, serdo entregues/executados apds o recebimento da
requisicdo de Fornecimento, em local indicado pela Diretora do SAAE.

5.2 - As demais condi¢des gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e
recebimento, as obrigacées da Autarquia e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des
do ajuste, encontram-se definidos no EDITAL e Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DE PRECOS CONTRATUAIS

6.1 Os pregos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugao
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1 Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;

6.1.2 Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados; 6.1.3
Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratac¢do direta de clausula de reajustamento ou
repactuacdo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

6.2 No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos
para a contratagdo;

6.3 No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.
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CLAUSULA SETIMA — DA NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1 Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o drgado ou entidade gerenciador convocara o fornecedor para negociar a redugao do
preco registrado.

7.1.1 Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades
administrativas.

7.1.2 Se nao obtiver éxito nas negociacGes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento contrato, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratagdo mais vantajosa.

7.1.3 Na hipdtese de redugao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as entidades
que tiverem firmado contratos decorrentes do pregdo para que avaliem a conveniéncia e a
oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.2 Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nio
poder cumprir as obrigacOes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdao do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1 Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de altera¢do, a documentacdo
comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relacdo
as condic¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2 Nao hipétese de ndo comprovagao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera
cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do
item XX, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e na legislacdo aplicavel.

7.2.3 Se nao obtiver éxito nas negociacBes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento do contrato, nos termos do item XX, e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo da
contratagao mais vantajosa.

7.2.4 Na hipdtese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o prego
registrado, o drgdo ou entidade gerenciadora atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade
dos valores praticados pelo mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUGCAO E DO RECEBIMENTO
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8.1. O objeto contratado sera executado mediante a disponibilizacdo e implantacdo do sistema,
seguidas da prestacdo dos servicos de locacdo e suporte técnico, conforme cronograma estabelecido
no Termo de Referéncia.

8.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente para efeito de posterior verificagdo da conformidade
com as especificagOes técnicas.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera apds a confirmacdo do pleno funcionamento do sistema e
aceitacdo pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, o que devera ocorrer no prazo maximo de [X] dias apds
a instalacgao.

CLAUSULA NONA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

9.1 O descumprimento do contrato ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas no edital.
CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO DO CONTRATO

10.1 O contrato podera ser rescindido de pleno direito:

10.1.1 Pela Autarquia independentemente de interpelagdo judicial, precedido de processo
administrativo com ampla defesa, quando:

10.1.2 A Detentora ndo cumprir as obrigacdes constantes do contrato;

10.1.3 A Detentora ndo formalizar o contrato decorrente ou nado retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido, sem justificativa aceita pela Autarquia;

10.1.4 A Detentora der causa a rescisdo administrativa do contrato;
10.1.5 Em qualquer das hipdteses de inexecugao total ou parcial do contrato;

10.1.6 N&o aceitar aumentar o seu desconto registrado, na hipdtese de este se tornar inferior aquele
praticado no mercado;

10.1.7 Por razées de interesse publico, devidamente justificado pela Autarquia;

10.1.8 No caso de faléncia ou instauragdo de insolvéncia e dissolucdo da sociedade da empresa
Detentora;

10.1.9 Caso ocorra transferéncia a terceiros, ainda que em parte, das obrigacdes assumidas pela
empresa detentora;
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10.1.10 Caso ndo seja assinada o contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento
da convocacgdo, podendo ser prorrogado uma vez, desde que solicitado por escrito, antes do término
previsto, e com exposi¢cdo de motivo justo que podera ser aceito ou ndo pela Autarquia;

10.1.11 A Licitante que convocada para assinar o documento deixar de fazé-lo no prazo fixado acima
sera excluida;

10.2 Pela Detentora quando:
10.2.1 Mediante solicitagdo escrita, comprovar a ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior;

10.2.2 A solicitacdo da Detentora para cancelamento do desconto registrado devera ocorrer antes do
pedido de execuc¢do dos servigos por esta autarquia;

10.3 A inexecugao total ou parcial das obrigacGes pactuadas no presente contrato enseja a rescisdao
do objeto, unilateralmente pela Autarquia, ou bilateralmente, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou no Ato Convocatdrio, mediante formalizacdo e assegurados o contraditdrio e ampla
defesa, com fundamento na Lei n? 14.133/2021, contudo, sempre atendida a conveniéncia
administrativa.

10.4 Podera ainda ser rescindido por mutuo consentimento, ou unilateralmente pela Autarquia, a
qualguer tempo, mediante notificacao prévia de 30 (trinta) dias a DETENTORA, por motivo de interesse
publico e demais hipoteses previstas na Lei, ou ainda, judicialmente, nos termos da legislacdo
pertinente.

10.4.1 Da rescisdo procedida com base nesta clausula ndo incidird multa ou indenizagao de qualquer
natureza.

10.5 comunicacdo do cancelamento do desconto registrado, nos casos previstos em Lei, sera feita por
correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se o comprovante aos autos que deram origem
ao Registro de Pregos;

10.6 No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderec¢o da Detentora, a comunicacdo sera feita
por publicacdo na imprensa oficial, por 01 (uma) vez, considerando-se cancelado o preco registrado a
partir da ultima publicacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

12.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n?
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢es
contidas na Lei n28.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.
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12.2 As condicdes gerais de execu¢do do objeto encontram-se definidos no EDITAL e
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PUBLICACAO

13.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO (art. 92, §19)

14.1 Fica eleito o Foro da Justica Comum Estadual, Comarca de Eléi Mendes-MG para
dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n® 14.133/21.

El6i Mendes—MG, XX de XXXXXXXXX de 2026

Representante legal do
CONTRATANTE

Representante legal do
CONTRATA
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA READEQUADA
PROCESSO LICITATORIO N2 16/2026

PREGAO ELETRONICO N2 08/2026

TIMBRE DA EMPRESA

ITEM UN | QTD | MARCA | VALOR UNIT VALOR TOTAL
Item arrematado n2 01 UN | XX Marcax | RSXX,XX RSXX, XX
(valor por extenso) (valor por extenso)

VALOR GLOBAL: RSXX, XX (valor por extenso)

DADOS DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
Telefone: Email:
Endereco: Bairro:
Cidade: Cep:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome: Cargo

CPF: RG:

Telefone: Email
DADOS BANCARIOS

Banco:

Agéncia: C/C:

A proposta apresentada é vinculatéria, estando de acordo com todas as condi¢des de entrega, fornecimento,
qualidades, marcas e precos; ao assinar tal proposta, concordo com todos os termos.

Cidade, XX do més de XXXXXX de 20XX

OBS: A proposta devera conter a marca e/ou fabricante do objeto a ser fornecido, sob pena de
desclassificagao.
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V- PROVA DE CONCEITO

Apds a realizacdo da Prova de Conceito, o Pregoeiro, convocara via plataforma, todas as
licitantes em data e hordrio previamente comunicado para a reabertura da sessao onde
informara o resultado da apresentacdo e divulgara o relatério da Equipe Técnica.

Na sessdo de reabertura, o pregoeiro abrird prazo para intencdao de recurso, conforme prazo
previsto no item 12 deste edital e caso haja manifestacdo sera concedido prazo legal para as
razdes de recurso e contrarrazdes

Especificacdo do Objeto:

O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacdo da se¢do de Contas e Consumo do Saae de
El6i Mendes — MG, que é a autarquia responsavel pelos servigos de abastecimento de dgua.

Caracteristicas Gerais:

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em conjunto ou em médulos,
devera permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos processos.
Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma Windows.

Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens/relatdrios padronizados para
impressao em folha A4, exceto formularios personalizados ja utilizados pela autarquia, permitindo sempre a
visualizacdo em tela antes de sua impressdo, selegdo de pdginas especificas a serem impressas e em quantas
copias se fizerem necessarias, além de permitir a exportacdo dos dados dos relatdrios em formato texto, Excel, Word,
PDF e outros.

Deverd ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando aintegracdo entre
a area técnica e a comercial.

O sistema deverad ter funcdo de copia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio eletronico de

todos os dados constantes no sistema.
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O Sistema deverd possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modifica¢des realizadas no
sistema, contendo no minimo as seguintes informag0es: data e hora, nome do operador, tipo da operac¢do realizada e,
para os casos de alteragdo e exclusdo de dados, a situacdo anterior eatual dos campos modificados.

O Sistema deverd ter opgdo de definir usudrios administradores, programar expiracdo de senha, opg¢do de
usuarios com permissao de efetuar backup, opgao de custodia de acesso e blogueio do login com 3 tentativas de
acesso sem sucesso.

0O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

Portabilidade

O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da autarquia sem a necessidade de
redigitacdo.

Aceitar configuracdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a ser

utilizado.
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ITEM

MODULO

DEMONSTRACAO

I - Médulo de Solicitagdes e Requerimentos

Possuir uma tela para registro dos requerimentos solicitados pelo cliente,
contendo no minimo as seguintes informacodes:

Nome,

Endereco,

Telefone,

RG

CPF/CNPJ

E-mail

Celular do requerente

Obrigatério

Endereco do servico, localizacdo referenciada do servico;

Obrigatorio

Configuracdo para imprimir automaticamente (ou ndo) o requerimento no

ato do atendimento;

Desejavel

Configuracdo para impedir ou ndo nova requerimento de um cliente (CPF ou
CNPJ) caso haja débito pendente a este cliente em vigor em qualquer ligacdo

a ele vinculada;

Obrigatorio

Configurar materiais, taxas e servigos padronizados por tipo de

requerimento;

Obrigatério

Impressao do requerimento no ato do atendimento (conforme configuragdo

prévia), ou posteriormente por comando explicito do operador;

Obrigatério

Acusar existéncia de débito pendente (caso exista sob a responsabilidade
deste cliente) no momento de registro de um novo requerimento, impedindo

ou ndo seu registro conforme configuragao prévia;

Obrigatério

Opcado de cobranga do requerimento a vista no ato de seu registro, ou

concessao de prazo e parcelamento;

Obrigatorio
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Opcdo de imprimir imediatamente o boleto no ato do registro do

9. Obrigatério
requerimento ou incluir sua cobranga na proxima conta de agua;
Permitir a alteracdo de dados cadastrais através de requerimento, podendo

10. definir quais os campos que serao modificados, e atualizar automaticamente Obrigatorio
a base cadastral;
Opcado para informar uma observacao relativa ao requerimento, devendo

11. Obrigatério
esta ser impressa no préprio requerimento;
Permitir no ato do registro do requerimento, adicionar e/ou remover

12. materiais, taxas e servigos previamente configurados conforme a Obrigatério
necessidade do atendente;
Permitir conceder um percentual de desconto sobre o valor total do

13. Obrigatério
requerimento;
Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12 parcela,

14, através de um percentual ou de um valor informado manualmente, Desejavel
conforme acordo estabelecido entre atendente e o cliente;

15. Possuir cadastro de tipos de requerimentos Obrigatorio
Configuracdo de um termo especifico a ser impresso em cada tipo de

16. Obrigatério
requerimento;

17. Configuragdo para exigir ou ndo a apresenta¢ao de documentos do requente; Obrigatorio
Configuragao para disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de

18. Desejavel
autoatendimento (Agencia Virtual) e (Aplicativo mobile);
Configurar prazo previsto para execugao de cada tipo de requerimento, em

19. Obrigatério
dias ou horas;
Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela
de precos da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou

20. Obrigatério
seja, parcela Unica no ato, ou parcelamento em boletos ou nas préximas
contas de agua;
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21.

Gerar historico dos atendimentos/ordens de servigcos, em tempo real,
informando a qualquer instante a situagdo do seu andamento (indeferido,
deferido, em execucgdo, executado), a hora de sua execucdo e todos os dados

a ele relacionados;

Obrigatorio

22.

Todos os dados associados ao processo de requerimentos devem estar
integrados na base de dados Unica do sistema, se servindo dos recursos de
copia de seguranca automatica e eventual recuperacao de dados conforme

necessidade manifestada;

Obrigatorio

23.

Possuir cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes:
descricdo, valor, unidade, cédigo contabil, e se o custo do produto é

proporcional a fator de metragem de consumo;

Obrigatorio

24,

Possuir um cadastro de servicos padrdes, contendo no minimo as seguintes

informacGes: descri¢do, valor e cddigo contabil;

Obrigatorio

25.

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes

informacGes: nome da equipe, responsavel, e membros da equipe;

Obrigatério

26.

Possuir um cadastro de membros de equipe, contendo no minimo as

seguintes informacdes: nome do membro e data de sua contratacdo;

Obrigatério

27.

Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para apoio aos servicos
vinculados aos tipos de servicos, contendo no minimo as seguintes
informacdes: placa, marca (fabricante), modelo, ano de fabricacdo, ano

modelo, data de aquisicdo, e quilometragem na aquisicao;

Obrigatorio

28.

No ato do registro de um requerimento, permitir localizar o cliente no
cadastro de clientes da autarquia, resgatando automaticamente seus dados

cadastrais para preenchimento automatico dos campos afins;

Obrigatério

29.

Estar integrado de forma plena com o médulo de faturamento e cobranga,
registrando todo o parcelamento negociado no requerimento para futura
insercdo nas futuras contas de dgua, inclusdo automatica do cliente no
cadastro de clientes no caso de nova ligacdo, registro de alteracdes

cadastrais; pedidos de corte e de religacdes;

Obrigatério
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Estar integrado de forma plena com o médulo de divida ativa, informando
30. valores das parcelas a serem inseridas, e posteriormente serem negociadas Obrigatorio

ou encaminhadas para cobranca judicial;

Estar integrado de forma plena com o mddulo de atendimento ao cliente,

disponibilizando histdrico personalizado de todos os servigos requisitados, ja
31. executados ou em execucdo, permitir saber dados do cliente, do atendente, Obrigatério
do executante, bem como a data e hora de cada uma das operacgées e ainda

observacdes que se fizerem necessdrias durante o processo.

Estar integrado de forma plena com o médulo de Contas e Consumo, de
forma a compor os dados de faturamento com o processo de emissao de
contas, com o BDA (Boletim Didrio de Arrecadac¢do), com os procedimentos
32. Obrigatério
de baixa por pagamento, com os relatérios gerenciais unificados, mapas de
estorno, mapas de exclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal

Unico.

Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura de um requerimento para
33. Obrigatério
o mesmo logradouro

Il - Médulo de Gestao e Execugao de Ordens de Servigo

A ordem de servico oferecer a opcao de exibir os dados de afericao com seu
34, respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca, vazdo, Q minimo, Obrigatério

Q transicao, Q nominal;

Opcdo para exibir dados de analises de consumo: ultimas leituras, média,
35. Obrigatorio
numero de hidrometro, e ultimas ocorréncias;

Opcdo para exibir a lista dos materiais utilizados no servico em questao,
36. Obrigatorio
podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento;

37. Opcado para exibir dados de reposicao de asfalto; Obrigatorio

38. Opcdo para exibir dados para exame predial; Obrigatorio

Opcdo para gerar uma ordem de servico de vistoria, podendo ser definida a
39. Obrigatério
guantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do
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requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido indeferida;
40. Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem de servigo; Obrigatorio
Opcdo de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de
41. Obrigatorio
execucdo da ordem de servico;
Opcao para definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada
42, tipo de requerimento, conforme critério de configuracdo da geréncia do Obrigatério
setor;
Opcdo para cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria
43, Obrigatério
emitida;
Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico, de acordo com cada
44, tipo de requerimento, conforme critério de configuracao da geréncia do Obrigatério
setor;
Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na ordem de
45, servico para apuracdo de informacdes diversas, conforme critério de Obrigatério
configuragao da geréncia do setor;
Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente
46. Obrigatério
que devera ser impressa na ordem de servico;
Permitir o controle das ordens de servico das ligacGes de agua e esgoto
emitidas, corte de ligacdes, instalacdo de hidrometros, vistoria, religacao,
47. Obrigatério
bem como quaisquer outras ordens de servico controle de protocolo e fazer
o0 acompanhamento de sua execugao;
Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor
48. de sua execucdo, conforme critério da geréncia do setor. Em todos os casos, Obrigatério
o registro da ordem de servico sera salvo na base de dados do sistema;
Possibilitar emitir mais de uma ordem de servigo por requerimento, desde
49, Obrigatério
gue o endereco possua mais de uma ligacdo;
50. Permitir ao responsavel pela programacao, automaticamente distribuir os Obrigatério
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servicos em aberto entre as equipes de manutencdo disponiveis, observando

a quantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais.

Possuir na baixa da ordem de servico, a inclusdo/alteracdo das seguintes
informacdes:

Servicos/materiais utilizados na execucdo do servico;

Informacdes cadastrais, tais como: quantidade de economias, tipo de servico
(dgua, dgua/esgoto e esgoto), nimero do hidrometro, area construida,
testada;

51. Leitura do hidrémetro trocado; Obrigatério
Numero do lacre;

Duracdo do servico;

Hora inicial e final da execucdo do servico;
Veiculo utilizado;

Km rodados;

Equipe e membro/operador de execugdo;

Possuir painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes a executar,
contendo no minimo as seguintes informacodes:

Todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servicos emitidos, incluindo
as situacoes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo e

aguardando aprovacao;

Legenda para facilitar a situa¢do de cada registro;
52. Desejavel
Opcdo de ordenar por tipo de servico, por situacdo (apenas requerido,

ordem de servico, impressa, a pagar), por endereco e por data de solicitacdo;

Opcdo de definir um periodo especifico;

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via

dispositivo mdével), comunicacdo via radio, via celular, outros;
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Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servico em campo;

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes,
contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

53. Opcdo para imprimir uma ordem de servico; Desejavel
Opcdo para selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de

execucao de trabalho.

Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade, por cédigo contabil e/ou
54, Obrigatério
por receita, contendo o cddigo contdbil e a descri¢cao do cddigo e valor.

Boletim de arrecadacdo didria devera permitir filtro por banco, agéncia,
55. Obrigatério
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito;

Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e
56. periodo, exibindo cddigo contdbil, faturamento atualizado e admitindo Obrigatério

definir nimero de vias a imprimir;

57. O relatério de faturamento deve admitir filtro por setor e rota. Obrigatorio

Relatdrio técnico de avaliagao dos atendimentos solicitados, contendo no
58. minimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, Obrigatério

executados e a executar.

Relatdrio dos requerimentos efetuados, com opg¢do de ordenagdo por
59. endereco, por numero do requerimento, data emissao, logradouro, bairro, Desejavel

data requerimento, data execucao.

60. Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por situacdo do Desejavel
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servico;
61. Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por endereco; Desejavel
62. Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por bairro; Desejavel

Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por data de
63. Desejavel
solicitacao;

Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por més de
64. Desejavel
referéncia;

Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 33); com filtro por tipo de
65. Desejavel
servigo;

Relatdrio das ordens de servico, ordenadas por nimero de O.S., numero do
requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de execugdo. O
relatério devera conter no minimo as seguintes informagdes: nimero da

66. Obrigatério
0.S., descri¢do do servico, nome do requerente, endereco do servico, data
do requerimento, prazo para execucao do servico, tempo de atraso na

execucdo do servico, situacao.

Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de
67. Desejavel
emissao;

Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de
68. Desejavel
execucgao;

Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por classificacdo

69. Desejavel
de O.S;

70. Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por situacdo; Desejavel

71. Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por bairro; Desejavel

Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por tipo de
72. Desejavel
requerimento;

Relatdrio contabil mensal sintético de estorno e inclusdo de servigos,
73. contendo no minimo as seguintes informacdes: descricao do servico, codigo Obrigatério

contabil e valor faturado;
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Relatoério contabil mensal sintético de contas a receber, contendo no minimo
74. as seguintes informagdes: codigo contabil, descri¢ao do cédigo, valor a Obrigatorio
receber;
75. Permitir abertura de O.S de sindicancia. Obrigatorio
Il = Médulo de Faturamento e Controle de Consumo
Base Cadastral
Suportar a manuteng¢do da base cadastral em carater permanente, sem
76. Obrigatério
exclusdo de dados com o propdsito de ganho de desempenho por
diminuicdo do banco de dados;
Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico esteja sempre
77. disponivel na base de dados, dispensando acesso a cépias de seguranca de Obrigatério
periodos passados;
Permitir recursos de compactacao, reindexacao, particionamento,
78. espelhamento e outros instrumentos do sistema gerenciador de banco de Desejavel
dados, para promover sua manutencao e ganho de performance;
Suportar cadastro de imdvel com o seguinte conjunto minimo de
informacdes:
Endereco do imodvel,
Quadra,
Lote,
Inscricdo cadastral,
Data de ligacao,
79. Desejavel
Pessoa proprietaria,
Pessoa responsavel pelo consumo,
Documentos do imdvel (escritura, matricula, registro),
Diametro da ligacao,
Hidrometro,
Diametro do hidrometro,
Numero de economias,
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Area construida,

Reservatorio,

Categoria de consumo (residencial, comercial, industrial, publica, etc.),
Observacdo para realizacao de leitura,

Observacdo para emissao da conta;

Observacdo para a ligacao;

Prazo para corte,

Convénio,

Informagdes para débito automatico da conta,

Vencimento diferenciado,

Forma de entrega da conta (correio, internet, no proprio endereco da
ligacdo, em outro enderego de correspondéncia),

Forma de cobrancga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
Condominio (mestre/dependente),

Tipo de servico (agua, esgoto, agua e esgoto)

Dados da rede (lado, localizagao, distancia, profundidade, diametro),
Dados técnicos do ramal de dgua/esgoto (lado, localizacdo, distancia,

profundidade, diametro),

Suportar o registro de data padrdo de vencimento de preferéncia para o
80. Obrigatério
cliente, conforme legislagao atual;

Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servico de fornecimento de
agua), contemplando o conjunto minimo de campos de dados a seguir:
Inscricdo (CPF ou CNPJ),

Nome,

RG (se pessoa fisica),

81. Obrigatério
E-mail,

Celular,

Telefone residencial,

Telefone comercial,

Endereco,
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Endereco para correspondéncia (dentro ou fora do municipio),
Documentos da vinculacdo do imdvel (contrato de locacdo, escritura de

propriedade);

Vinculagao da responsabilizagao dos débitos de consumo a pessoa autora do
consumo, e ndo ao imovel (A Lei no Inquilinato define que a quitacdo dessas
dividas é obriga¢do do inquilino. E por conta disso, as empresas de energia e
saneamento ndo podem cobrar o débito de outra pessoa, que ndo seja a

cadastrada em seu sistema no tempo em que houve a cobranca.10 de jan. de

82. 2022 Obrigatério
Artigo 23 da Lei n2 8.245 de 18 de Outubro de 1991
DispGe sobre as locacdes dos imdveis urbanos e os procedimentos a elas
pertinentes.
VIII - pagar as despesas de telefone e de consumo de forga, luz e gas, agua e
esgoto;)

83. Suportar o cadastro do registro dos cortes por imdvel; Obrigatorio

84. Suportar o cadastro de registro de ligacdo e religacoes; Obrigatorio
Possibilidade de criacdo de novos campos ao cadastro de liga¢Oes, definidos

85. Obrigatério
pelo operador do sistema;

86. Suportar o cadastro de registro de violagses; Obrigatorio
Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser agéncias da rede

87. Obrigatério
bancaria ou pontos de arrecadacdo do comércio,
Suportar o cadastro de calendario, informando os feriados universais,

88. Obrigatério
nacionais, estaduais e municipais, sobre efeito em vencimentos de contas;
Suportar o cadastro técnico da rede, material, localizacdo, distancia, testada,

89. Desejavel
juntamente com a configuracao de macro medidores;
Suportar o cadastramento de ligacdes de condominio, fazendo a

90. Obrigatério
diferenciagao do hidrobmetro mestre e seus dependentes;

91. Possuir registro da inscricdo de cadastro municipal para cada imével, a fim de Obrigatério
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estabelecer relacionamento dos débitos junto as prefeituras;

92. Suporte ao cadastramento de macro medidor; Desejavel
93. Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de hidrometros Obrigatorio
94. Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de hidrometros Obrigatorio

Suporte ao cadastro do Anexo Tarifario, que caracteriza os valores a cobrar
95. Obrigatério
por faixa de consumo e tipo de consumo por imovel;

Permitir criar varias notas relativas a uma ligagao, com informagdes diversas
96. em com opc¢ao para exibi-las em uma mensagem na tela de Obrigatério

atendimento/requerimento ao localizar o cliente.

Manter cadastro para registro dos motivos possiveis para emissdo de
97. Obrigatério
Certidao Negativa de Débito.

Gestdo de Hidrometros

Manter cadastro dos hidrometros geridos pela autarquia, detalhando;
Numero do hidrometro,

Fabricante,

Vazao,

98. Obrigatério
Quantidade de digitos,
Diametro,

Fornecedor,

Data de aquisicao,

Nota fiscal de compra.

Manter cadastro do histdrico dos hidrémetros instalados, bem como dos
99, Obrigatério
hidrometros mantidos em estoque.

Preparagao para leitura

Opcado para registrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro.
100. Obrigatério
O sistema devera apurar o consumo do cliente até o momento da troca, e

agrega-lo ao consumo verificado na préxima leitura.

101. Opcdo para cancelar um residuo de consumo na troca de hidrometro. Obrigatorio
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Opcdo para informar o motivo para ndo cobranca da 22 via de conta
102. (utilizada para os casos em que é cobrada a 22 via e que por algum motivo Obrigatério

seja preferido ndo cobra-la).

Leitura

Permitir configuracao das rotas de leitura, definindo a sequéncia de imdveis
103. Obrigatério
a serem visitados para leitura em quantidade compativel com uma jornada

de trabalho continua;

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
104. diferenciando apenas por uma simples configuracdo do coletor adotado de Obrigatério

forma a viabilizar os comandos de conexao;

Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota de leitura) a ser
105. Obrigatério
carregada no coletor (grades) de uma sé vez; Grade mista?

Permitir a emissao de planilha para coleta de leitura manual, visando

utilizagao quando eventualmente nao for possivel a utilizagao de coletores
106. Obrigatério
de dados, bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores. Esta planilha

deve ter o recurso de ser elaborada em ordem por endereco;

Gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros, acompanhando as
107. transmissdes “online” das grades enviadas e recebidas entre os coletores e o Obrigatério

servidor da aplicacdo;

Configuragdes para faturamento
108. Possibilitar a parametrizacdao quanto ao calculo de multas, segundo a Obrigatério

regulamentagdo <da autarquia municipal>;

Permitir configuracdes de cdlculo de valor da conta contendo pelo menos as
seguintes alternativas:

Célculo por categoria, com tarifa minima,

109. Obrigatério

Por ligacdo ou por economia;

Calculo, com efeito cascata, ou célculo direto na faixa,
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Por estimativa (no caso de ligacdes sem hidrémetro),

Adocdo da TBO (Tarifa Basica Operacional);

Possibilitar a parametrizacao quanto ao calculo de juros de mora, segundo a
110. Obrigatério
regulamentacdo <da autarquia municipal>;

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdo monetaria
111. Obrigatério
segundo a regulamentacao <da autarquia municipal>;

Possibilitar o registro de isencdo de tarifa de agua, de esgoto ou de todos os
112. Obrigatério
servigos contidos nas contas. Opc¢do a ser realizada por ligacdo ou por rota;

Permitir a indicagdo de datas de vencimento das contas por rota,
113. Obrigatério
observando-se o calendario dos dias Uteis do municipio;

Suportar o registro de clientes que prefiram pagamento via débito
114. Obrigatério
automatico em conta bancaria;

As leituras de hidrometro em clientes com débito automatico em conta
115. bancaria promovem o retorno o registro da leitura, para internamente na Obrigatério

autarquia enviar o registro da cobranca automatica conforme previsto;

Permitir configurar a quantidade de meses para o cdlculo da média de
116. Obrigatério
consumo.

Permitir configurar de devera descartar os consumos que ndo serdo validos
117. Obrigatério
para compor a média de consumo (tais como a ocorréncia de vazamentos);

118. Opcado para cobrar ou ndo uma ligacdo cortada; Obrigatorio

Opcdo para cobrar ou ndo um consumo gerado através de violacdo de
119. Obrigatério
hidrometro cortado ou desligado;

Suportar a configuracdo para impressao ndo ocorrer de forma simultdnea
120. Obrigatério
com a leitura, mas internamente apos retorno das grades de leitura dos
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hidrometros;

121. Opgao para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente. Obrigatorio

Critica de Leitura
122. Permitir selecionar uma ligagao, para emissao de ordem de servigo para Obrigatorio

releitura ou vistoria.

Faturamento
123. Permitir a cobrancga da tarifa/taxa de esgoto por percentual do valor da dgua Obrigatério

ou valor fixo, ou valor por faixa de consumo;

Opcdo para cobrar em uma leitura nao realizada, faturamento pelo consumo
124, Obrigatério
médio, consumo minimo ou valor fixo;

Permitir a cobranca automatica de alguns servicos, como por exemplo,
125. Obrigatério
iluminacdo publica, pavimentacdo e outros;

126. Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas; Obrigatorio

Permitir a cobranca automatica de servico para os reaviso de contas
127. Obrigatério
emitidas;

128. Permitir a cobranca automatica de servico para as religacdes emitidas; Obrigatodrio

Permitir a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de
129. Obrigatério
agua, conforme tabela da empresa prestadora de servicos;

Possibilitar a geracdo de uma conta de agua antecipada ao seu periodo
130. Desejavel
normal de leitura;

131. Permitir o envio de contas impressas em campo através da WEB; Desejavel

Contas emitidas devem contemplar cédigo de barras e QRCode segundo
132. padrao FEBRABAN para viabilizar seu pagamento na rede bancaria e demais Obrigatorio

agentes arrecadadores do territério nacional;

133. Permitir a impressdo do cddigo PIX nas contas; Obrigatorio

Permitir configurar uma conta para débito automatico em conta bancaria do
134. Obrigatério
cliente;
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As contas configuradas em débito automatico em conta bancaria, ndo serdo

135. impressas, mas enviadas diretamente ao banco via arquivos padrao Obrigatorio
FEBRABAN.
Permitir a emissdo de contas agrupadas (sob a responsabilidade de um

136. Obrigatério
determinado cliente).
Para contas agrupadas a Secretaria Estadual de Educacao, deverd gerar o

137. Obrigatério
arquivo padrao contendo os dados da conta;

138. Permitir de maneira online consulta ou emissdo de segunda via de conta(s) Obrigatério
Toda transagao de troca de arquivos eletrénicos entre o banco e a autarquia

139. (envio da cobranca automatica, retorno dos recebimentos do dia), devem Obrigatério
ocorrer adotando arquivos compativeis com o padrdo FEBRABAN;

140. Opcdo para ndo imprimir as contas com valor zero; Obrigatorio
Permitir bloquear a impressao de conta a partir de um valor minimo,

141. Obrigatério
condicionado a ndo haver tarifa de agua;
Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a imprimir (ndo impressas de

142. Desejavel
forma simultanea com a leitura), de forma terceirizada (graficas);

143. Baixar automaticamente as contas com valor zero; Obrigatorio
Estar integrado de forma plena com o médulo de requerimentos, de forma a

144, Obrigatorio
compor neste faturamento, os servicos requisitados;
Suportar o estorno de contas faturadas segundo os critérios admitidos pela
autarquia, bem como as inclusGes de novas contas em substituicdo a aquelas

145, Obrigatério
excluidas, compondo os relatérios de faturamento e arrecadagao descritos a
diante.
Opcdo de gerar guia(s) avulsa(s) podendo personalizar sua composicdo de

146. Desejavel
Servigos.
Baixa por recebimento de pagamento

147. Permitir recepc¢ao de arquivos oriundos dos agentes arrecadadores, com os Obrigatério
registros de recebimento de contas pagas pelos clientes,
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Permitir que a baixa seja feita via leitura 6tica ou por digitagdo manual, caso
148. Obrigatério
haja algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores;

Gerar arquivos contendo os dados da arrecadacdo, dados dos faturamentos,
149. Obrigatério
estornos e inclusdes para integracdo com a contabilidade.

Identificar os registros de pagamentos em duplicidade, com crédito
150. automatico ao cliente, utilizando o conceito de amortiza¢do do crédito Obrigatério

existente.

Apresentar os relatérios de arrecadacao segundo o padrdo do Boletim Didrio
151. de Arrecadacdo, mostrando os mapas de estornos, mapas de inclusées, Obrigatério

mapa de faturamento e o fechamento mensal Unico.

Estar integrado com o mddulo de requerimentos de forma que as receitas

oriundas destes servigos prestados se incorporem ao BDA (Boletim Didrio de
152. Obrigatério
Arrecadacdo), baixa integrada, e se insiram nos relatdrios gerenciais

unificados.

Atendimento - Negociacao de débitos

Exibir na tela de atendimento, as ultimas leituras, com no minimo os
seguintes dados:

Més de processamento,

Data/hora de leitura,

Leitura,

Ocorréncia de leitura,

153. Consumo, Obrigatério
Nome do leiturista,

Hidrometro,

Consumo médio,

Leitura/ocorréncia coletada (em campo original),

Apresentar legenda em cores para as definicdes dos seguintes tipos de
registros:

Hidrémetro anterior;
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Hidrometro do més de leitura;
Leitura no hidrometro do més de leitura,
Fotos no momento da leitura.

Podendo estas informacgGes serem impressas e entregues ao cliente.

Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como troca de
154. Obrigatorio
hidrometro, verificacdo de consumo, etc.;

Permitir integragdo com o sistema de Gestao de Ordem de Servigo, para
155. Desejavel
execucdo das ordens de corte através de dispositivo de computacao movel.

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura,
de forma a imprimir;

156. Por rota/reservatorio, Obrigatério
Por ocorréncia,

Individualizada por ligacao.

Permitir realizar uma revisdo na conta do cliente, podendo alterar valores
157. faturados, inserir novos servicos e valores, excluir servicos e valores, inserir Obrigatério

um motivo e alterar o vencimento.

Permitir o parcelamento dos débitos, gerando automaticamente as parcelas
158. a serem cobradas nas préximas contas e emitir um “Termo de negociacdo de Obrigatério

débito” contendo os dados da negociagao.

Permitir realizar simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar
159. efetivamente o parcelamento, demonstrando todos os dados do que sera Obrigatorio

parcelado, e seus valores resultantes.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas no parcelamento (juros simples
160. Obrigatério
ou juros compostos).
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Para o parcelamento, devera haver um cadastro de quantidades de parcelas
161. disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser Obrigatério

cancelada sob autorizacdo especial (por senha) do administrador,

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme Lei Federal

12.007/2009, podendo ser impresso em conta, formulario avulso, ou em
162. formato de carta. Devera permitir emissao de sua 22 via. Gerar o termo Obrigatorio
somente no més pré-determinado, definir um periodo inicial e final, onde o

termo sera gerado, com base no pagamento dos débitos deste periodo.

163. Possuir um cadastro com os motivos de revisdo e parcelamentos. Obrigatorio

164. Permitir transferéncia dos débitos de uma liga¢do para outra. Obrigatodrio

Opcao para informar um consumo pré-definido, para cobranca da tarifa/taxa
de dgua com uma data limite, onde a tarifa de agua na conta passe a ser

165. Desejavel
calculada por este consumo, desconsiderando o consumo encontrado na

leitura.

Avisos de corte

Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado, (este
reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera
possuir no minimo os seguintes filtros:

Reaviso por débitos vencidos a partir de um determinado més,

166. Obrigatério
Reaviso por quantidade de dias de atraso,

Reaviso por quantidade minima de contas em atraso,
Intervalo de valores em débito.

Os reavisos poderdo ser impressos em modelo duplo por folha A4 (dois

avisos por folha);

167. Emitir reaviso por ligagcdes cortadas ou desligadas; Desejavel

Emitir uma notificagdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando os
168. débitos vencidos ao cliente, com canhoto para colher assinatura de ciéncia Obrigatério

do notificado.

169. Cadastro de registros de corte; informando, data do corte, data da religacao, Desejavel
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guantidade de violagGes;

170.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros:
Débitos vencidos a partir de um determinado més,

Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias em atraso,
Obrigatorio
Parcelamentos em atraso,
Divida ativa em atraso,

Intervalo de valores em débito.

171.

A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes informagdes:
Nome do cliente,

Endereco da ligacao,

Numero do hidrometro,

Més de origem do corte,

Valor das contas em atraso, Obrigatério
Disponibilizar campo para anotacdo do numero do lacre,

Disponibilizar campo para anotagao da data e hora do corte,
Disponibilizar campo para anotacdo do nome do operador.

As ordens de corte devem permitir impressao dupla em folha A4 (duas

ordens por folha A4).

172.

Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser exibido na ordem
de corte, como:

Corte no cavalete,

Obrigatério
Corte no ramal,
Corte com lacre,

Outros

173.

Opcado para limitar a quantidade de ordens de corte a serem emitidas de
Obrigatério
cada vez.

174.

Opcdo para imprimir apenas ordens de corte das ligacdes que tenham sido
Obrigatério
notificadas anteriormente.

175.

Opcado para exibir na ordem de corte, a data da Ultima baixa realizada e Obrigatodrio
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observacdo na conta;

176. Permitir a exibigdo das guias origindrias na ordem de corte. Obrigatorio

Possuir integracdo com o mdédulo de Gerenciamento de Ordem de Servico,
177. para a execug¢ao de ordem de corte e ordens de servigos diversas através de Obrigatorio

equipamento de computacdo movel.

Emitir uma ordem de religacdo
Por data de referéncia,

Por dias de corte,

Por situacao,

178. Por parcelamento da divida ativa em atraso. Desejavel
Devera exibir opcionalmente informacgdes referentes ao ultimo corte, tais
como lacre, observacgdes da leitura, tipo de corte.

As ordens de religacdo deverdo suportar impressao dupla em formulario A4

(duas ordens por folha).

Possuir opg¢do para cadastrar um prazo para corte, solicitado pelo cliente.
179. Este prazo devera reter a impressao do corte até a data solicitada pelo Obrigatério

cliente.

Seguranga

Identificacdo dos usuarios do sistema por meio de sua identificacdo por
180. Obrigatério
codigo e senha de usudrio, devendo tal senha ser classificada como “senha

forte”.

A competéncia e direito de acesso de cada usudrio deve ser determinada por
181. seu perfil de acesso, que lhe atribui o direito de acesso a cada uma das Obrigatério

opcOes dispostas no menu principal do sistema.

Rotinas de cépias de seguranca automatica devem ser executadas
182. diariamente, em horario pré-determinado pela administracao, com Obrigatério

duplicidade da cépia em ambiente de nuvem e local.
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Relatdrios

Emitir relatérios de acompanhamento dos procedimentos de leitura de
hidrometros efetuadas em campo, fazendo uma consisténcia dos dados
recebidos (critica de leitura), devendo imprimir por rota, por reservatério,
por consumo e por ocorréncia, apresentando no minimo as seguintes
informacGes:

Leituras efetuadas,

183. Obrigatério
Leituras ndo efetuadas,

Clientes desligados com consumo,
Clientes desligados sem leitura;
Leituras geradas pela média;
Leituras geradas pelo minimo;

Leituras fora de faixa de consumo;

Leituras com ocorréncia para analise;

A analise e critica de consumo no retorno da grade de leitura deverao ser
efetuadas em tela prépria, produzindo os relatérios contendo no minimo os
filtros:

Critica por rota,

Por tipo de critica,

Por consumo,

Por ocorréncia de leitura.

O resultado da selecdo do filtro desejado devera apresentar no minimo as
184. Obrigatorio
informacdes:

Cédigo da ligacao,
Critica

Situacdo da ligacdo,
Percentual de variagdo,
Categoria e economia,
Leitura anterior,

Leitura atual,
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Ocorréncia de leitura,
Data de leitura,

Leiturista.

185.

Relatdrios contdbeis unificados, expressando dados do faturamento e
arrecadacdo unificados dos diversos moédulos do sistema, tais como:
Mapa de faturamento,

Mapa de estornos, Obrigatério
Mapa de inclusdes,

Estes relatérios devem ser exibidos por cédigo contabil, e com filtro de

geracdo por periodo ou por roteiro.

186.

Relatério mensal com resumo unificado do faturamento, destacando todas
as receitas faturadas, nimero de contas emitidas por categoria, consumo

Obrigatério
real, consumo faturado. Este relatdrio deve admitir filtro de geracao por

periodo ou por roteiro.

187.

Relatdrio sintético unificado de todos os débitos a receber, por cédigo

contabil, com filtro de geracdo por periodo de referéncia, por periodo de
Obrigatério
vencimento e por roteiro. Este relatdrio deve agregar débitos em divida ativa

e lancamentos futuros.

188.

Relatdrio sintético unificado de todos os débitos recebidos, classificado por
codigo contabil e por servico, com filtro por periodo de pagamento, e por

roteiro. Os dados devem ser apresentados agrupados por més/ano. Obrigatério
Apresentar ainda em formato grafico, o percentual dos valores recebidos até

o vencimento e os valores recebidos apds o vencimento.
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DATA: / /

SERVIDOR:

189.

Relatdrio técnico contendo no minimo os seguintes dados:
Quantidade de ligagdes ativas,

Quantidade de liga¢des cortadas,

Quantidade de ligacdes sem hidrometro,

Quantidade de ligac¢des factiveis,

Quantidade de ligacGes potenciais,

Quantidade de liga¢gdes novas no més,

Quantidade de liga¢cGes canceladas no més,

Quantidade de ligacGes cortadas no més,

Quantidade de ligacOes religadas no més,

Quantidade de economias ativas no més,

Quantidade de economias cortadas no més,

Quantidade de economias novas no mes,

Quantidade de hidrometros parados com defeito no més,
Quantidade de hidrdmetros em funcionamento no més,
Quantidade de hidrometros lidos no més,

Quantidade de hidrdmetros ndo lidos no més,
Quantidade de hidrometros instalados no més,

Consumo real no més,

Consumo faturado no més,

Este relatdrio deve admitir filtro de impressdo por més, por roteiro;

Desejavel

190.

Informacdes do processamento

Quantidade de reavisos emitidos ho més,
Quantidade de ordens de corte emitidas no més,
Quantidade de ordens de corte executadas no més,
Quantidade de contas impressas no més,

Valor faturado no més,

Valor estornado no més,

Valor incluido no més

Este relatdrio deve admitir filtro de impressdo por més, por roteiro.

Obrigatorio
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Relatdrio contendo dados para composicao do SINISA (antigo SNIS). Deve
191. Desejavel
admitir filtro por periodo e por roteiro.

Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo:
A quantidade de contas/economias impressas,

O volume real e o volume faturado,

192. Obrigatério
O valor faturado.

Este relatdrio deve admitir filtro de impressdo por més, por faixa de

consumo, por roteiro;

Relatdrio anual dos cortes executados: informando por més a quantidade de
cortes executados, separado por operador que executou o corte. Este

193. relatério deve admitir o filtro de impressao por ano e por roteiro. Este Obrigatério
relatério deve ainda apresentar em formato grafico para facilitar a

visualizacdo do usuario.

Relatério das contas revisadas / alteradas, contendo no minimo os seguintes
campos:

Cédigo da ligacao,

Numero da guia,

Data,

Valor anterior,

Valor atual,

194. Obrigatorio
Motivo,

Operador.

O relatério deve ser apresentado agrupado por motivo, totalizando a soma
dos valores anteriores, e dos valores atualizados. Devera também exibir em
formato grafico para facilitacdao da visualizacdo do usudrio, O relatério deve

admitir filtro de impressao por més, e por roteiro, por operador e ordenar

por ligacdo, nome e data.

Relatdrio das contas revisadas / alteradas, podendo emitir apenas as contas
195. Obrigatério
parceladas.
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Relatdrio de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a quantidade e o
196. consumo medido em cada ocorréncia. O relatorio deve admitir filtro de Obrigatorio

impressdo por periodo e por roteiro.

IV — Médulo de Gestao e Controle da Divida Ativa

Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado
197. caso ndo ocorra seu pagamento. As notificagdes devem ser emitidas por: Desejavel

Setor e Por faixa de valores em débito;

Permitir o acompanhamento do andamento dos processos notificados por
198. Desejavel
relatdrios do sistema;

Suportar configuragdo das taxas de correcdao monetdria, de juros e de multas
199. Obrigatério
conforme previsto na legislagdo municipal;

A inscricdo na divida ativa deve ocorrer em nome do proprietario da geracao
200. Desejavel
deste débito;

201. Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com opc¢ao de sua impressao; Desejavel

Gerar no ato da inscricdo, um relatério informando a contabilidade, sobre os
202. Obrigatério
valores que passam de “contas a receber” para a “divida ativa”;

Permitir classificagdo tributaria e ndo tributaria dos servigos inscritos em
203. Obrigatério
divida ativa, conforme legislacdo municipal;

Emitir o BDA (Boletim Diario de Arrecadacdo), apresentando a arrecadagdo
204. dos valores de contas a receber em separado da arrecadagao de divida ativa, Obrigatorio

conforme cddigos contabeis predeterminados pela contabilidade;

Emitir certidao de inscricdo em divida ativa, conforme registro no livro
205. Desejavel
numerada, para controle e identificacao;

Emitir documento de procuragdao conforme registro no livro de inscrigao e
206. Desejavel
com numeragdo para controle e identificacdo;

Emitir documento de execugdo/peticdo conforme registro no livro de
207. Desejavel
inscricdo, composto de numeracgdo para controle e identificacdo;
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Emitir termo de inscricdo conforme registro no livro de inscri¢cdo, com

208. Desejavel
numeragdo para controle e identificagdo;
Permitir lancar no sistema, as certiddes/peti¢cdes que foram encaminhadas

209. ao FORUM, informando o numero de ordem/distribuicdo e sua respectiva Desejavel
posicao;
Possuir opcdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscri¢ao, Peticao,

210. Desejavel
Procuracdo e Execucgdo por livro e por data de vencimento;
Opcdo pagara gerar uma nova Certidao de Inscricdo, de Peticdo, e de

211. Execucdo, agregando as ultimas certidoes que ndo foram encaminhadas ao Desejavel
FORUM;
Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera
permitir o parcelamento da divida conforme regulamento <da autarquia

212. Obrigatério
municipal>, fazendo ainda o acompanhamento de baixas, ou caso seja
necessario, a atualiza¢do das parcelas ndo pagas até o vencimento;
Informar um valor minimo para que os documentos de certiddo de inscricdo,

213. Obrigatério
de peticdo, de procuracdo e de execucdo sejam gerados;
Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execugao fiscal,

214. Obrigatorio
emitindo também seus relatérios contabeis;
Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas

215. Obrigatério
contas mensais de 4gua, a critério da geréncia do setor;

216. Opgao de gerar os parcelamentos contendo os juros compostos nas parcelas; Obrigatorio

217. Opcdo de informar na negociacdo, um valor a ser pago na primeira parcela; Obrigatério
Opcdo de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorarios na 12

218. parcela, definir um valor minimo de honordrio por parcela e também de Obrigatério
dividir o honorario em parcelas diferentes da divida;
Opcao de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de

219. Obrigatério
gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento;

220. Opcao de cobrar honordrios ou ndo no ato da negociacao da divida; Obrigatodrio
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221. Opcdo de informar na negociacdo uma observacgdo referente a negociagao; Obrigatério
Opcdo de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informacao de

222. Obrigatério
inclusdo na contabilidade;
Opcdo de inserir na negociacdo outros servicos, gerando informacdo de

223, Obrigatério
inclusdo na contabilidade;
Opcdo de rever os valores inscritos, gerando informacdo de estorno/inclusido

224, Obrigatério
a contabilidade;

225. Opcdo de localizar uma divida através do numero de certiddo. Desejavel
Opcao inscrever um débito através de notificacao, edital ou mesmo sem

226. Desejavel
notificacdo, a critério da Diretoria.
Possuir prazo para a prescri¢cdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua

227. Obrigatério
execucao fiscal;
Permitir a definicao dos textos que serdo exibidos na notificagao, certidao,

228. execucao fiscal, procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Obrigatério
Diretoria;
Permitir a aplicagdao de descontos na negociagao da divida ativa, sobre

229. Obrigatério
multas, juros, corre¢do, conforme regulamento do SAAE;
Opgao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagao, ex:

230. Desejavel
diligéncia, visita do oficial de justica e outros;
Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados

231. Obrigatério
erradamente, seja uma negociacdo ou um cancelamento indevido;
Opcdo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo

232. Obrigatério
em processos distintos, amigavel e judicial;
Permitir cobrar uma multa de parcelas que estao em atraso de uma

233, Obrigatério
negociacdo em divida ativa;

234, Opcdo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa; Obrigatorio

235, Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da Obrigatério
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228 via;

236.

Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser
Obrigatério
re-parcelada;

237.

Opcdo de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes
filtros:

inscrita,

em processo judicial,

sem negociacao,

passivas de cobranca Judicial,

com processo no FORUM, Desejavel
por limite de débito,

por data de inscricao,

por data de cobranca Judicial,
por livro,

por vencimento de origem,

por parcelas em atraso;

238.

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més
Obrigatério
ou ano;

239.

Gerar relatério e gréafico contendo os valores de divida ativa a receber no
Obrigatério
meés ou ano;

240.

Gerar relatédrio e grafico de avaliacdo das notificacOes, recebidas, negociadas
Desejavel
e a receber;

241.

Gerar relatédrio e grafico de avaliagdo das inscricdes recebidas, negociadas e a
Obrigatério
receber;

242,

Gerar um relatdrio especificando os valores recebidos de honorario

advocaticio, por periodo e descriminando os dados do pagamento, como:
Obrigatério
ligacdo, nome do proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de

vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de pagamento;

243,

Opcdo de localizar uma divida através do numero de certid3o; Desejavel
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V - Mdédulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usudrio

Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgdo ou por telefone,
244, permitindo através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou Obrigatério

ndo os dados, conforme critério da geréncia do setor.

245, Permitir a consulta de todos os dados cadastrais. Obrigatorio

Permitir a visualiza¢do da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada
246. Obrigatério
geografica ou do endereco do imdvel. Esta visualizacdo devera ser impressa

Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito
automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de

247. Obrigatério
retorno do banco, se a conta foi retornada ou ndo, se ndo foi paga e qual o

motivo alegado pelo banco.

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo:

previsdo de multa/juros/corre¢do, consumo faturado, leitura e ocorréncia,
248. Obrigatério
data do faturamento, data da emissdo e o detalhamento dos servicos

inseridos nas contas.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de
249, multa/juros/correcdo e com possibilidade de impressdo de uma 22. via para Obrigatério

pagamento, corrigida ou nao.

250. Permitir a impressao da 22. via de conta. Obrigatorio

Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém vdrias contas
251. em um unico documento para pagamento). Essa podera ser blogueada e sua Obrigatério

impressdao somente com liberacdo do administrador.

Exibir informacgGes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados:
més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura,
252. consumo, nome do leiturista, hidrdmetro, consumo médio, Obrigatério
leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em

cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro
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atual, hidrdmetro anterior e hidrdmetro do més, fotos tiradas no momento

da leitura. Devera exibir a informagdo dos consumos em formato grafico.

253.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opc¢do de imprimir. Obrigatorio

254,

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacgdes cadastrais e
Desejavel
fotos do imédvel.

255.

Exibir as Ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informacGes:
numero da guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de

Obrigatério
pagamento. Deverd permitir o detalhamento dos servicos cobrados nas

guias.

256.

Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo
Desejavel
agregar langcamentos de servigos previstos para as proximas contas.

257.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didametro da
Desejavel
rede/ramal, material utilizado na rede, distancia e outros).

258.

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo

visualizar: dados da notificacdo, dados da inscricao, dados da cobranca
Obrigatério
judicial, descri¢cdo do débito original, dados do livro e dados do processo de

retorno do FORUM.

259.

Permitir a consulta dos lancamentos de servicos previstos para as proximas
Obrigatério
contas.

260.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja
Obrigatério
realizados ou em execugao.

261.

Permitir a consulta/inclusdo/alteracdo das notas referentes a ligacdo Desejavel

262.

Permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e
Obrigatério
negativa com efeito positiva.

263.

Permitir a impressao da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui
débitos, imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com

gue a certiddo seja validada com o pagamento

264.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagdes de servigos Obrigatorio
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diversos e reclamacgdes, encaminhando os imediatamente para os setores

responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito,
265. Desejavel
quitacdo de débito, revisdao de conta e geracdo de guia antecipada.

Permitir avancgar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao
266. Obrigatério
cliente.

Permitir localizar uma ligacdo através do cédigo da ligacdo, nome do usuario,
267. nome do proprietario, endereco do imdvel, hidrometro, CPF, nimero da CDA, Desejavel

rota, codigo de ligacdo do sistema anterior

268. Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario Obrigatorio

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores
269. faturados, inserir novos servicos/valores, excluir servicos/valores, inserir um Obrigatério

motivo e alterar o vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue
270. Obrigatério
ao usuario.

VI — Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)

O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a garantir que as
ofertas das informacgodes e dos servicos disponibilizados estejam de fato

271. Desejavel
sendo encaminhada a quem de direito, preservando as condigdes de sigilo

exigidas pela LGPD;

O cliente para acessar os servicos deve abrir uma sessdo de interacdo(login)
se identificar usando seu cédigo de usudrio e senha pessoal, conforme

272. Desejavel
previamente cadastrados. Apenas apds a sessdo aberta, as interagdes a

seguir se tornam disponiveis;

273. Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; Obrigatério
274. Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras; Obrigatodrio
275. Permitir ao cliente consultar os ultimos consumos; Obrigatorio

276. Permitir ao cliente consultar as ultimas contas pagas; Desejavel
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277. Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; Obrigatorio
278. Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; Obrigatodrio
279. Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas ligacoes; Obrigatorio
280. Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; Obrigatorio
281. Permitir ao cliente emitir Certidao Negativa de Débito; Desejavel

Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré-definidos pelo mddulo de
282. Desejavel
requerimentos;

283. Permitir ao cliente consultar os servigos solicitados e sua situacdo atual; Desejavel

284, Permitir ao cliente fazer a simulacdo de faturamento de leituras; Desejavel

Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagdo sera
285. Desejavel
encaminhada ao setor de analise para aprovacao.

286. Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens; Desejavel

VIl - Médulo de Autoatendimento Movel ao Cidadao

287. Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua identificacdo frente ao APP; Obrigatorio

Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, contendo no minimo as
seguintes informacdes:

Cadigo de identificagao,

Nome do cliente,

Tipo de servico (agua, esgoto, dgua/esgoto),

288. Endereco da ligacdo, Obrigatério
Endereco de correspondéncia,
Categoria da ligacdo,

Data de instalagao do hidrometro,
Situacdo da ligacdo,

Mapa cadastral;
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289.

Possuir tela para consulta de contas pagas, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

Numero identificador da guia,

Valor, Obrigatério
Vencimento,

Data de pagamento,

Identificacdo do drgdo arrecadador (local de pagamento);

290.

Possuir tela para consulta de contas a pagar, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

Numero identificador da guia,

Referéncia,

Obrigatério
Valor a pagar,
Vencimento,

Linha digitavel para pagamento na rede bancaria,

Indicagdo se a guia estiver em débito automatico;

291.

Tela para consulta de possiveis langamentos e/ou servicos a serem cobrados
Desejavel
em contas futuras;

292.

Tela para consulta das solicitagOes e requerimentos realizados; Desejavel

293.

Tela para consulta de ultimas leituras, contendo no minimo as seguintes
informacGes:

Leitura, Obrigatério
Data da leitura,

Ocorréncia de leitura;

294.

Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia, tais como:
Endereco,
Telefone,
Desejavel
WhatsApp,
Homepage,

Horario de funcionamento,
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Horario de fechamento,

Outros;
295. Tela para solicitacdo de servicos; Desejavel
296. Exibir histdrico de acessos; Desejavel
Gerar notificacdo para clientes especificos (so6 visualizaveis no aplicativo
297. Desejavel

instalado no celular do cliente).

APRESENTAGAO TECNICA DOS SISTEMAS — TESTE DE CONFORMIDADE

b)

©)

d)

Serd necessaria apresentacdo técnica dos sistemas para verificacdo e confrontacdo do sistema
cotado com especificacdes pré-estabelecidas no Termo de Referéncia, em especial no que diz
respeito a qualidade, desempenho e funcionalidade do sistema.

O TCU entende que “(...) a exigéncia de apresentacdo é admitida apenas na fase de classificacdo
das propostas, somente do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar e desde que
de forma previamente disciplinada e detalhada no instrumento convocatdrio (Acérddos
1.291/2011-TCU-Plendrio, 2.780/2011-TCU-22 Camara, 4.278/2009TCU-1a Camara, 1.332/2007-
TCU-Plenario, 3.130/2007-TCU-12 Camara e 3.395/2007-12 Camara)”. Acorddo n? 3269/2012-
Plendrio, TC-035.358/2012-2, rel. Min. Raimundo Carreiro, 28.11.2012.

O vencedor da disputa podera ser convocado, com pelo menos 05 (Cinco) dias Uteis de
antecedéncia, para avaliagdo acerca da exatidao, cumprimento e conformidade com as
especificacdes e caracteristicas minimas e demais exigéncias deste edital. Essa avaliacdo
acontecera durante a realizagao de Teste de Conformidade dos sistemas, quando a veracidade
das informacgGes prestadas pelo licitante no que se refere as funcionalidades de cada um dos
sistemas/madulos.

Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora designados, a fim de
indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na comunicagdo, os fiscais (maximo

de 01 para cada sistema) que participardo do Teste de Conformidade.
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¢)

g)

h)

i)

J)

k)

D)

A sessao de amostragem serd publica, permitindo o acompanhamento de quaisquer
interessados, desde que devidamente credenciados com, no minimo, 24 horas de antecedéncia
ao inicio da prova de conceito. Essa exigéncia visa garantir a transparéncia do processo e a
adequacado das instalacdes onde a avaliacdo sera realizada. Durante a execucdo da andlise, sera
permitida a participacdo de forma cordial e ordenada. Eventuais manifestacées técnicas poderdo
ser apresentadas posteriormente, por escrito, para constar em ATA lavrada ao final da realizagao
da amostragem.

Os requisitos técnicos do sistema demonstrados pelo licitante no Teste de Conformidade serao
avaliados pela Comissdo Técnica de Avaliacdo (CTA), criada exclusivamente para esta finalidade,
cujos membros serao escolhidos livremente e designados pela administragao.

A comissdo técnica avaliadora estabelecera o prazo para o licitante demonstrar as fases definidas
neste termo, sendo que a licitante que nao cumprir os prazos estabelecidos sera imediatamente
desclassificada.

A amostragem deverd simular, em tempo de execucdo, cada uma das funcionalidades técnicas
descrita no termo de referéncia, observado o minimo exigivel e os itens obrigatérios e os
desejaveis.

Deverd ser comprovado, por meio de demonstracdio nas dependéncias definidas pela
CONTRATANTE, o atendimento de pelo menos 95% dos itens de cada modulo.

Os itens presentes nas ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS deverdo ser atendidos em sua
totalidade, sob pena de desclassificacdo, conforme andlise do Setor técnico responsavel,
conforme o impacto na funcionalidade dos sistemas.

Os itens do termo de referéncia que eventualmente ndo forem apresentados pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar (até o maximo de 5%, conforme dispositivo
anterior) deverdo ser apresentados a Comissdo Técnica de Avaliacdo em até 90 (noventa) dias
corridos apds a data da assinatura do contrato, sob pena de das sanc¢Ges cabiveis por inexecucdo
do contrato.

Apenas os membros da Comissdo Técnica de Avaliacdo poderdo fazer perguntas ou solicitar
esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o
requisito.

O licitante podera solicitar, no transcurso da demonstracao, dilagdo de prazo de maneira

fundamentada, sendo prerrogativa exclusiva da comissdo técnica avaliadora conceder a alteracao
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0)

p)

)

t)

u)

deste prazo, a luz da conveniéncia da administracdo, prazos necessarios para a contratacao e foco
no principio da eficiéncia.

Qualquer que seja a interrupgao da amostragem, os equipamentos destinados a sua execugao
deverdao manter-se intocaveis no local de sua verificacdo, sob pena de encerramento imediato da
amostragem. Nesta hipotese, os itens até entdo ndao apresentados serao considerados como nao
presentes no sistema.

Apds o encerramento da demonstracdo do TESTE DE CONFORMIDADE sera concedido o prazo de
03 (trés) dias uteis para o(s) fiscal(is) presente(s) apresentar(em) memorial sobre a demonstracdao
feita pelo licitante declarado provisoriamente em primeiro lugar, desde que manifeste a intencdo
neste sentido ao final da secao.

Havendo a intencdo do(s) fiscal(is) presente(s) em apresentar(em) o(s) memorial(is), a Comissdo
deliberara a conformidade total parcial ou ndo conformidade do sistema demonstrado, apds o
encerramento do prazo previsto no item anterior, em até 03 (trés) dias Uteis.

N3o havendo a intencdo do fiscal em apresentar o memorial, ou ndo havendo fiscal na secdo, a
Comissdo poderd deliberar imediatamente apds o encerramento dos trabalhos ou no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis.

Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela Comissdao Técnica de Avaliagdo um termo
atestando que a empresa atende ao termo de referéncia quanto a conformidade dos sistemas
apresentados.

No caso de classificagdo do licitante, o Pregoeiro ou a autoridade competente adjudicara o objeto
da licitagao.

Caso o licitante ndo consiga por meio do TESTE DE CONFORMIDADE atender as exigéncias e
alcancar pontuacdo aceitavel, o mesmo sera desclassificado, ocasido em que serd chamado o
préximo colocado na ordem de classificagao, e assim sucessivamente, até que um atenda as
exigéncias necessarias.

Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
gue, ao final, deverd obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, pela Comissdao Técnica de
Avaliagdo e pelos licitantes presentes, ressaltando-se que podera constar ainda as assinaturas da

equipe de apoio, sendo-lhe facultado este direito
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MATRIZ DE AVALIAGAO

Para a contratagcdo em questdao que envolva exigéncia de demonstracdo técnica e testes de conformidade,
faz-se necessario utilizar uma matriz de avaliagdo que permitird pontuar a demonstragdo técnica (se é
obrigatdria ou desejavel) e a conformidade (se o software atende total ou parcialmente aos requisitos).

A seguir, é apresentado um modelo de pontuagao que leva em conta essas duas varidveis, de acordo com
as definicOes e pesos fornecidos:

DEFINIGAO DAS CATEGORIAS

DEMONSTRACAO

A demonstragdo técnica é uma prova pratica de como o software ou sistema proposto funciona e atende
aos requisitos do edital.

Obrigatdrio: A demonstracao é fundamental para o processo e ndo pode ser omitida. Se o licitante ndo
apresentar essa demonstracao, ele sera desclassificado.

Desejavel: A demonstracdo ndo é obrigatéria, mas sua apresentacdo é preferencial, agregando valor a
proposta. O licitante pode ser pontuado, mas a falta de demonstragdao nao leva a desclassificagao.
CONFORMIDADE

A conformidade refere-se ao grau de aderéncia do software aos requisitos técnicos especificados no
edital.

Atende: O software atende totalmente aos requisitos especificados no edital e pode ser considerado
conforme.

Atende Parcialmente: O software atende parcialmente aos requisitos, mas pode apresentar algumas
falhas ou limitagdes em relagao ao que foi exigido.

Ndo Atende: O software ndo atende aos requisitos técnicos especificados no edital, o que significa ndo

conformidade.
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MATRIZ DE PONTUAGAO

A pontuacdo sera baseada no peso combinado da demonstracio e da conformidade, conforme as

condigdes especificadas no seu modelo. As combinagdes sao as seguintes:

Demonstracao Conformidade Pontuagao
Obrigatério Atende 5
Obrigatério Parcialmente 4
Obrigatério N3do Atende 0
Desejavel Atende 3
Desejavel Parcialmente 2
Desejavel N3do Atende 0
EXPLICACAO DA PONTUACAO

Obrigatdério + Atende (5 pontos): A demonstracdo é obrigatéria e o software atende totalmente aos
requisitos, entdo recebe a maior pontuacao.

Obrigatério + Parcialmente (4 pontos): A demonstracdo é obrigatéria, mas o software atende
parcialmente aos requisitos, logo perde um ponto.

Obrigatdrio + Nao Atende (0 pontos): A demonstragdo é obrigatéria, mas o software ndo atende aos
requisitos, portanto, recebe zero pontos.

Desejavel + Atende (3 pontos): A demonstracdo é desejavel, e o software atende aos requisitos, entdo é
pontuado de forma consideravel, mas ndo com a maxima pontuacdo (pois ndo é obrigatdria).

Desejavel + Parcialmente (2 pontos): A demonstracdo é desejavel e o software atende parcialmente aos
requisitos, entdo a pontuacdo diminui um pouco.

Desejavel + N3do Atende (0 pontos): A demonstracio é desejavel, mas o software ndo atende aos

requisitos, entdo recebe zero pontos.




